Zastupstvo: Agencije
Pribavljac: 1679980

POLICA OSIGURANJA IMOVINE - Dom i sre¢a
Broj: 0872015963

Ugovaratelj: SAGITTAD.O.0. U STECAJU OIB: 37596325168
MLINSKA 57 A
31000 Osijek

Osiguranik: SAGITTAD.O.0. U STECAJU OIB: 37596325168
MLINSKA 57 A
31000 Osijek

Poéetak osiguranja:  11.02.2023. Istek osiguranja:  11.02.2024.

Osnovni podaci:

Vrsta objekta: Stan

Mjesto osiguranja: JANKA POLIC KAMOVA 38,51000 Rijeka, HRVATSKA

Kat: -

R.br. Predmet osiguranja Valuta: EUR Iznos osiguranja Premija osiguranja

1. Objekt

1.1.  Objekt - Komfort 163.090,43 138,63
PovrSina stambenog objekta 204.80 m2.

Ukupno premija: 138,63

Popust agencijskog kanala 20% -27,73

Popust za godiSnje pla¢anje premije -11,09

Ukupno za platiti (HRK/EUR*): 752,02 /99,81

Premija za vrijeme od 11.2.2023. do 11.2.2024. dospijeva na naplatu sa dinamikom placanja godiSnja racunaju¢i od
pocetka osiguranja.

* Za preraCunavanje je primijenjen sluzbeni fiksni teCaj konverzije 1 EUR = 7,53450 HRK

Dinamika pla¢anja: godisnja; iznos rate 99.81 EUR.

Temeljem c&lanka 40. stavka 1. to¢ka a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost, PDV se ne obracunava.
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Posebno potvrdujem kako je ova polica u skladu s mojim zahtjevima i potrebama te kako su mi dovoljno
vremena prije ugovaranja osiguranja, a sa ciljem donosenja informirane odluke predani slijede¢i dokumenti:

1. Informacije o proizvodu osiguranja IPIDDS 0801 V0120
Informacije ugovaratelju osiguranja INFDIS 0801 V2018

Informacije o obradi podataka INF IOOP

P 0 b

Op¢i uvjeti za osiguranje imovine OUI 1/2023.

5. Posebni uvjeti za osiguranje stambenih objekata PUSO 1/2022.

Ugovaratelj osiguranja

UNIQA osiguranju d.d. zadrzava pravo da u roku od 30 dana od dana pocetka osiguranja ispravi moguce racunske i druge
pogreske napravljene prilikom izdavanja.

Ugovaratelj potpisom ove police potvrduje kako je pregledao/la sve u njoj navedene podatke, kako su ti podaci tocni i
azurni te kako je prilikom prikupljanja podataka upozoren/a na vaznost davanja to€nih i azurnih podataka s ciliem
ostvarivanja svrha njihove obrade i upoznat/a s ucinkom Kkoji na ugovor o osiguranju i obveze osiguratelja ima davanje
netocnih ili nepotpunih podataka.

Ako je Ugovaratelj razli¢it od Osiguranika, Ugovaratelj osiguranja potpisom ove police potvrduje kako je Osiguranika u
cijelosti upoznao s sadrzajem ovoga dokumenta, pogotovo sa informacijama sadrZzanim u informacijama o obradi
podataka, te kako ga je Osiguranik ovlastio na davanje osobnih podataka koji se na njega odnose.

Ako je ugovaratelj pravna osoba, a osiguranici zaposlenici te pravne osobe, tada potpisom ove police ugovaratelj potvrduje
kako je osigurao pravni temelj prijenosa podataka svojih zaposlenika osiguratelju te kako je osiguranike upoznao sa
sadrzajem Informacija o obradi podataka.

Zastupnik potpisom ove police potvrduje kako je sukladno odredbama Zakona o osiguranju utvrdio zahtjeve i potrebe
potro$aca, njegovu pripadnost ciljanom trziStu, te dao objektivne informacije o proizvodu osiguranja u razumljivom obliku
kako bi se potroSacu omogucilo donesenje informirane odluke.

Posrednik (zastupnik)

Rijeka, 10.2.2023.

Ugovaratelj osiguranja Mjesto i datum CQ U N IQA

osiguranjed.d.

ZAGREB
Sabine Usaty Sandra Vrabec
predsjednica Uprave ¢lanica Uprave
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V0120

IPIDDS 0801

Osiguranje imovine
Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja )

UNIQA osiguranje d.d. Hrvatska

Dom & Sreca

UNIQA

Informacije u ovom dokumentu trebale bi vam pomoci da razumijete osnovne znacajke i uvjete osiguranja. Potpune predugovorne i
ugovorne informacije nalaze se u drugim dokumentima, posebno u Informacijama ugovaratelju osiguranja, Uvjetima osiguranja i polici
osiguranja.

Vrsta osiguranja
Osiguranje od pozara, elementarnih Steta i ostala osiguranja

Pokrice osiguranja

Ovo osiguranje pokriva Stete na gradevinskom dijelu
stambenog objekta (kuce ili stana) i/ili na stvarima
kucanstva (pokretnine u objektu), ovisno o tome sto
je ugovoreno.

v pokrivene su $tete do iznosa osiguranja odredenog
po m2 korisne povrsine stambenog objekta
(predmeta osiguranja) ako nije ugovoreno drugacije

v po paketu STANDARD osigurani su rizici: pozar,
eksplozija, udar groma, pad letjelice, oluja, tuca,
klizanje tla, odgovornost prema tre¢ima

po paketu KOMFORT osigurani su rizici: pozar,
eksplozija, udar groma, pad letjelice, oluja, tuca,
klizanje tla, izljev vode, odgovornost prema trec¢ima
i pomo¢ u katastrofama te lom stakla, provalna
krada i razbojstvo za stvari kucanstva

po paketu EKSKLUZIV osigurani su rizici: poZzar,
eksplozija, udar groma, pad letjelice, oluja, tuca,
klizanje tla, udar nepoznatog vozila, izljev vode,
lom stakla, odgovornost prema tre¢ima i pomoc¢
u katastrofama te lom stakla, provalna krada i
razbojstvo za stvari kucanstva

Dodatno je moguce ugovoriti osiguranje:
od potresa

kucne asistencije

elektri¢nih uredaja od loma

sustava za grijanje i hladenje od loma

bicikla od krade van mjesta osiguranja
fotoaparata, video i filmskih kamera od loma
prtljage.

Zemljopisni opseg osiguranja

v Republika Hrvatska ako nije drugacije ugovoreno.

Sto nije pokriveno osiguranjem

X sve stete koje je ugovaratelj osiguranja, osiguranik ili
korisnik izazvao namjerno ili prijevarom

X tete na osiguranoj stvari koja potjece od njezinih
nedostataka ili dotrajalosti

X &tete prouzro¢ene ratom i sliénim dogadanjima ili
ioniziraju¢im zracenjem

X Stete nastale zbog uzroka koji nije pokriven
osiguranjem

Ogranicenja pokri¢a
! Ako je za odredene rizike ugovoreno sudjelovanje
osiguranika u steti (fransiza), naknada sStete

umanjuje se za iznos ugovorene fransize.

Iznos osiguranja naznacen na polici ili uvjetima
osiguranja predstavlja gornju granicu obveze
osiguratelja.

Ako je iznos osiguranja nizi od vrijednosti osigurane
stvari u trenutku nastupa osiguranog slucaja
(podosiguranje), osigurnina se smanjuje razmjerno
vrijednosti osigurane stvari u trenutku osiguranog
slucaja.



Koje su moje obveze

- prilikom sklapanja osiguranja prijaviti sve okolnosti za ocjenu rizika

- izvijestiti o promjeni imena ili adrese tijekom osiguranja

- poduzeti sve mjere koje su u njegovoj moci radi sprecavanja, otklanjanja ili smanjenja Stete

- prijaviti osiguratelju nastali osigurani slucaj i pruziti sve dostupne podatke za utvrdivanja uzroka, opsega i visine Stete

- usvim slu¢ajevima predvidenim propisima ili za koje je to uobicajeno, Stetu prijaviti bez odlaganja, a najkasnije u roku od 24 sata
po saznanju, nadleznoj policijskoj postaji i u svakom slucaju osiguratelju.

Kada i kako platiti osiguranje

Premija se u pravilu placa unaprijed godisnje za svako razdoblje osiguranja ako nije ugovoreno drugacije.

Datum pocetka i zavrsetka pokrica

Osigurateljno pokri¢e pocinje u 00.00 sati onoga dana koji je na polici naveden kao pocetak osiguranja, pod uvjetom da je
osiguratelju prije toga plac¢ena premija, odnosno premijski obrok, ako nije ugovoreno drugacije. Ako je premija placena nakon
pocetka osiguranja, obveza osiguratelja pocinje u 00.00 sati sljedec¢eg dana racunajuci od dana kada je placena premija.

Osigurateljno pokric¢e prestaje istekom sata onoga dana koji je na polici naveden kao prestanak osiguranja.

Raskid ugovora

Raskid ugovora moguc je zbog unistenja predmeta osiguranja, promjena vlasnika, neplac¢anja premije osiguranja, neto¢ne

prijave ili preSucivanja podataka od strane ugovaratelja osiguranja.



UNIQA osiguranje d.d.
tel. (01) 6324 200

faks (01) 6324 250
OIB: 75665455333
e-mail: info@uniqa.hr

Ovaj dokument pruza Vam bitne informacije o proizvodu Dom & Sreca
prije sklapanja ugovora o osiguranju. Nije rije¢ o promidZbenom mate-
rijalu. Informacije su propisane zakonom kako bi Vam pomogle u razu-
mijevanju ovog proizvoda, te kako bi Vam pomogle da ga usporedite
s drugim proizvodima.

Osnovni podaci o Osiguratelju

Osiguratelj: UNIQA osiguranje d.d.

Sjediste: Planinska 13 A, 10000 Zagreb

Tel.: 01/6324 200, Fax: 01/6324 250

http://www.uniqa.hr, e-mail: info@uniqa.hr

Trgovacki sud u Zagrebu: MBS 082097140

Dozvola za obavljanje djelatnosti: UP/I-453-02/07-30/02
MS:1446452, OIB: 75665455333

IBAN: HR7924840081500152136

Ako proizvod distribuira Osiguratelj, njegov zaposlenik ostvaruje placu
sukladno zakonu o radu i drugim primjenjivim propisima.
Osiguratelj ne daje savjete o prodanim proizvodima osiguranja.

Osnovna obiljeZja proizvoda osiguranja

Ovim osiguranjem pruZa se osigurateljna zastita za gradevinski dio
stambenog objekta (stan, kuca, apartman) i/ili stvari kucanstva
(pokretnine) od rizika odabranog paketa osiguranja:

STANDARD - poZar, eksplozija, udar groma, pad letjelice, oluja, tuca,
klizanje tla odgovornost prema tre¢ima

KOMFORT - poZar, eksplozija, udar groma, pad letjelice, oluja, tuca,
klizanje tla, izljev vode, odgovornost prema tre¢ima i pomo¢ u kata-
strofama te lom stakla, provalna krada i razbojstvo za stvari ku¢anstva
EKSKLUZIV - poZar, eksplozija, udar groma, pad letjelice oluja, tuca, kli-
zanje tla, udar nepoznatog vozila, izljev vode, lom stakla, odgovornost
prema tre¢ima i pomo¢ u katastrofama te lom stakla, provalna krada i
razbojstvo za stvari kucanstva.

Dodatno se moZe ugovoriti:

- osiguranje od potresa

- kuc¢na asistencija

- osiguranje elektri¢nih uredaja

- osiguranje sustava za grijanje i hladenje od loma.

Pravo koje se primjenjuje na ugovor o osiguranju i uvjeti
osiguranja

Pravni temelj za zatraZeno osiguranje su Opdi uvjeti za osiguranje imo-
vine, Posebni uvjeti za osiguranje stambenog objekta i/ili Posebni uvje-
ti za osiguranje kucanstva, te ovisno o ugovorenim pokri¢ima, poseb-
ni/dopunski uvjeti i klauzule, koji su sastavni dio ugovora o osigura-
nju i koji se ugovaratelju osiguranja urucuju prije sklapanja ugovora
o osiguranju. Na ugovor o osiguranju primjenjuje se pravo Republike
Hrvatske.

Mjerodavno pravo za ugovore o osiguranju s medunarodnim
elementom
1) Kod ugovora o osiguranju s medunarodnim elementom, sukladno
Uredbi (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vijeca, u sluca-
ju kada je ugovaratelj osiguranja fizicka osoba koja sklapa ugovor o
osiguranju od poZara, elementarnih Steta ili ostale ugovore o osigu-
ranju imovine koji nisu ugovori o osiguranju velikih rizika, ugovorne
strane ovlastene su izabrati kao mjerodavno pravo:
- pravo bio koje drZave ¢lanice u kojoj se nalazi rizik u vrijeme sklapa-
nja ugovora o osiguranju
- pravo drZave clanice u kojoj se nalazi mjesto prebivalista ili uobica-
jenog boravista ugovaratelja osiguranja
- pravo drZave u kojoj se nalazi mjesto u kojem osiguranik ima svoje
redovno boraviste
2) U svim prethodno navedenim slucajevima, kada ugovorne strane
imaju slobodu izbora mjerodavnog prava, Osiguratelj predlaze da
se kao mjerodavno pravo izabere pravo Republike Hrvatske.

Medunarodne restriktivhe mjere - sankcije
Osiguratelj pruZza pokri¢e samo kada to nije u suprotnosti s vaze¢im
ekonomskim, trgovinskim ili financijskim sankcijama i/ili embargom

Informacije ugovaratelju
osiguranja

Vijeca sigurnosti Ujedinjenih naroda (UN), Europske unije (EU) ili
odredbama bilo kojeg nacionalnog zakonodavstva koje se primjenjuje
na stranke odgovarajuceg ugovora.

Navedeno se odnosi i na ekonomske, trgovinske ili financijske sankcije
i/ili embargo koje su izdale Sjedinjene Americke DrZave ili druge drza-
ve, ako iste nisu u sukobu s europskim ili zakonodavstvom Republike
Hrvatske

Rok u kojem ponuda obvezuje ponuditelja, pravo na opoziv
ponude za sklapanje ugovora za osiguranje i pravo na odustanak
od sklopljenog ugovora o osiguranju

Pisana ponuda ucinjena Osiguratelju za sklapanje ugovora o osigura-
nju veZe ponuditelja, ako on nije odredio kradi rok, za vrijeme od osam
dana otkad je ponuda prispjela Osiguratelju. Ako Osiguratelj u tom
roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od njegovih uvjeta za predlo-
Zeno osiguranje, smatrat ¢e se da je prihvatio ponudu i da je ugovor
sklopljen. U tom slucaju ugovor se smatra sklopljenim kad je ponuda
prispjela Osiguratelju. Ponuditelj ima pravo opozvati ponudu za skla-
panje ugovora o osiguranju samo u slucaju ako je Osiguratelj primio
opoziv ili prijedlog za opoziv prije prihvata same ponude ili istodob-
no s njom.

Ugovaratelj osiguranja moZe odustati od ugovora o osiguranju sklo-
pljenog izvan poslovnih prostorija ili sklopljenog na daljinu, ne navo-
dedi za to razloge, u roku od 14 radnih dana od dana sklapanja ugo-
vora.

Za valjanost opoziva/odustanka zahtijeva se pisani oblik.

Uvjeti za prestanak i raskid ugovora

Ugovor o osiguranju moZe prestati prije isteka vremena na koji je sklo-
pljen zbog raskida ugovora ili u drugim slucajevima predvidenim ugo-
vorom o osiguranju i Zakonom o obveznim odnosima, kao Sto je pre-
stanak ugovora zbog unistenja predmeta osiguranja, prestanak uslijed
neplacanja premije osiguranja, prestanak uslijed utvrdene namjerne
neto¢ne prijave ili preSudivanja podataka od strane ugovaratelja osi-
guranja kao i utvrdene nenamjerne netocnosti ili nepotpunosti prijave
od strane ugovaratelja osiguranja. Zahtjev za raskid ugovora mora se
uputiti pisanim putem na adresu Osiguratelja.

Ako drukcije nije ugovoreno, ugovor o osiguranju proizvodi svoje ucin-
ke istekom dana koji je njime oznacen kao dan pocetka trajanja osigu-
ranja, pa sve do svrSetka posljednjeg dana roka za koji je osiguranje
ugovoreno. Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka
strana moZe raskinuti ugovor s danom dospjelosti premije, obavjes¢u-
juci pisanim putem drugu stranu najkasnije tri mjeseca prije dospje-
losti premije. Ako je osiguranje sklopljeno na rok dulji od pet godina,
svaka strana moZe nakon proteka toga roka, uz otkazni rok od Sest mje-
seci, pisano izjaviti drugoj strani da otkazuje ugovor.

Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju

Ugovor o osiguranju uobicajeno se sklapa kao ugovor s odredenim
rokom trajanja ili kao ugovor s neodredenim rokom trajanja kod kojeg
se osiguranje nastavlja iz godine u godinu. Vrijeme trajanja ugovora o
osiguranju utvrduje se i prezentira ugovaratelju osiguranja prije skla-
panja ugovora o osiguranju i navedno je na ponudi i polici osiguranja.

Visina premije osiguranja, iznosi osiguranja za osnovno i dopunsko
pokri¢e, nacin placanja i trajanje placanja premije osiguranja,
visina doprinosa, poreza i drugih tro3kova i naknada koji se
napladuju osim premije osiguranja i ukupan iznos placanja

Premija se utvrduje u skladu s Cjenikom Osiguratelja, a ovisi o visini
ugovorenog iznosa osiguranja, opsegu pokrica, stupnju rizika i vreme-
nu trajanja osiguranja, a moZe ovisiti i o dinamici plac¢anja. Obavijest
o visini premije osiguranja, iznosima osiguranja za osnovno i dopun-
sko pokric¢e te nacinu placanja daje se prije sklapanja ugovora u obli-
ku informativnog izracuna ili ponude te se navodi na polici osigura-
nja. Premija se u pravilu pla¢a unaprijed za svako razdoblje osigura-
nja, ako nije ugovoreno $to drugo. MoZe se ugovoriti obro¢no placa-
nje premije. Na iznos premije koji se pla¢a u ugovorenim rokovima
u polugodi3njim, tromjesecnim ili mjesecnim obrocima, Osiguratelj
moZe obracunati i naplatiti ugovoreni doplatak za obro¢no placanje
premije. Premija se placa u punom iznosu bez umanjenja za trosko-
ve platnog prometa, pristojbi za uplatnice i sl. Eventualne troskove
za pristojbe, poreze i druga zakonom propisana davanja na premiju i
dodatne izdatke iz ugovora o osiguranju koji su nastali uslijed postu-



Tisak: studeni 2019.
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panja ugovaratelja osiguranja, odnosno osiguranika, snosi ugovaratelj
osiguranja. Premija se placa na racun Osiguratelja. Placanje se smatra
izvrSenim na dan kada je uplata premije evidentirana na Ziro-racunu
Osiguratelja. Na premiju osiguranja ne obracunava se porez na doda-
nu vrijednost.

Postupak rjesavanja prituzbi u vezi s ugovorima, adresa za prima-
nje prituzbi i tijelo nadleZno za rjesavanje prituzbe
Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju prven-
stveno ¢e nastojati sve svoje eventualne sporove s Osigurateljem, koji
proizlaze ili su u vezi s ugovorom o osiguranju, rijesiti sporazumno, u
mirnom postupku kod Osiguratelja
Osiguranik, ugovaratelj osiguranja i korisnik iz ugovora o osiguranju u
slu¢aju nezadovoljstva postupanjem Osiguratelja ili posrednika u osi-
guranju, mogu podnijeti prituzbu i to u roku od 15 (petnaest) dana
od primitka odluke na koju se podnosi prituzba, odnosno od dana
saznanja za razlog prituzbe.
Prituzba se podnosi:
a) usmeno na zapisnik:
- u sjedistu UNIQA osiguranja
b) pisanim podneskom:
- na adresu sjedista UNIQA osiguranja d.d.
- putem faxa na broj 01 / 6324 251 ili
- e-mailom na adresu uniqa.prituzbe@uniqa.hr.
PrituZba treba sadrZavati:
a) ime, prezime i adresu podnositelja prituzbe koji je fizitka osoba
ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno tvrtku, sjediSte i ime
i prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je pravna
osoba
b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe
c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je mogu-
ce priloZiti, a moZe sadrZavati i isprave koje nisu bile razmatrane u
postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se prituZzba pod-
nosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza
d) datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe odnosno
osobe koja ga zastupa
e) punomoc za zastupanje, kada je prituzba podnesena po punomo¢-
niku.

Nakon analize i provjere navoda iz prituzbe UNIQA osiguranje ¢e u
pisanom obliku odgovoriti podnositelju najkasnije u roku od 15 dana
od dana primitka prituzbe. Ako je prituZba podnesena elektroni¢ckom
postom ili podnositelj prituzbe to izricito traZi, odgovor na prituzbu
moZe se poslati elektronickom poStom, uz postivanje propisa koji ure-
duju zastitu osobnih podataka. Na zahtjev podnositelja prituzbe drus-
tvo za osiguranje c¢e obavijestiti podnositelja prituZzbe o zaprimljenoj
prituzbi i tijeku postupka.

Svi sporovi koji proizlaze iz odnosa osiguranja ili u vezi s njim, uklju-
Cujudi i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastan-
ka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistje-
¢u, mogu se uputiti na mirenje pri jednoj od organizacija za mirenje u
Republici Hrvatskoj (Hrvatski ured za osiguranje, Hrvatska gospodar-
ska komora i dr.).

U slucaju da se unato¢ nastojanju sporazumnog rjeSavanja spora ne
uspije posti¢ci mirno rjeenje spora, ugovara se mjesna nadleZznost
stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

Nadzorno tijelo
Nadzor nad poslovanjem Osiguratelja provodi Hrvatska agencija za
nadzor financijskih usluga sa sjediStem u Zagrebu.



400-1001

UNIQA osiguranje d.d.
Planinska 13A

HR - 10 000 Zagreb
tel. (01) 6324 200

faks (01) 6324 250
e-mail: info@uniqa.hr

OPCE INFORMACIJE

UNIQA osiguranje d.d. (dalje u tekstu Drustvo) sa sjediStem u Zagrebu,
Planinska 13 A, Zagreb, OIB: 75665455333, upisano u sudski registar
Trgovackog suda u Zagrebu pod mati¢nim brojem subjekta 080297140,
temeljem rjesenja Hrvatske agencije za nadzor financijskih poslova ovla-
Steno je obavljati poslove Zivotnog i neZivotnog osiguranja. U obavljanju
svoje registrirane djelatnosti Drustvo obraduje osobne podatke postujuci
sve relevantne zakone i propise.

Kontakt

Telefon: 01 6324 200

Telefax: 01 6324 250

Elektronicka posta: info@uniqa.hr

Web: http://www.uniga.hr

POVJERENIK ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Drustvo je sukladno relevantnim propisima imenovalo povjerenika za
zastitu osobnih podataka kojega moZete kontaktirati u pogledu svih pita-
nja povezanih s obradom Vasih osobnih podataka i ostvarivanja svojih
prava zastite osobnih podataka.

Kontakt

Telefon: 01 6324 200

Telefax: 01 6324 250 s naznakom NP DPO

Elektronicka posta: dpo@uniga.hr

PRAVNE OSNOVE | SVRHE PRIKUPLJANJA OSOBNIH PODATAKA
Drustvo odreduje svrhu i sredstva obrade osobnih podataka te se u tom
smislu smatra voditeljem obrade osobnih podataka.

Pravne osnove obrade podataka mogu se podijeliti u sljedece skupine:

* Poduzimanje radnji na Va3 zahtjev prije sklapanja ugovora o osigu-
ranju
Sukladno Zakonu Vasa je duznost prilikom sklapanja ugovora o osigu-
ranju prijaviti Drustvu sve okolnosti koje su znacajne za ocjenu rizika,
a koje su Vam poznate ili Vam nisu mogle ostati nepoznate. Sklapanje
ugovora o osiguranju obuhvaca obradu Vasih podataka kako bismo:

- procijenili je li rizik kojeg preuzimamo prihvatljiv za osiguranje i
pod kojim uvjetima te utvrdili iznos premije osiguranja uzimajudi u
obzir sve relevantne okolnosti

- obradili Vasu ponudu, izradili i predali Vam policu osiguranja

- izradili informativni izracun

* Ispunjenje ugovora o osiguranju
Ispunjenje ugovora o osiguranju zahtjeva obradu Vasih podataka kako
bi se ostvarila prava i obveze ugovornih strana koje proizlaze iz tog
ugovora, Sto obuhvaca:

- procjenu moze li se ugovor o osiguranju i pod kojim uvjetima izmi-
jeniti

- rjeSavanje odstetnog zahtjeva

- odlucivanje o postojanju prava za isplatu osiguranog iznosa

- administraciju ugovora o osiguranju

- ostvarivanje nasih prava iz ugovora o osiguranju Sto ukljucuje
naplatu premije osiguranja i regresnih potraZivanja

- osiguravanje toc¢nosti i azurnosti Vasih podataka

* Ispunjenje nasih zakonskih obveza
Vase podatke obradivat ¢emo kako bismo ispunili nase zakonske obve-
ze koje obuhvacaju, ali se ne ogranicavaju na:

- utvrdivanje Vasih potreba i zahtjeva, prije sklapanja ugovora o osi-
guranju, a u slucaju investicijskih proizvoda osiguranja provjeru
primjerenosti ili prikladnosti proizvoda Vasim posebnim okolnosti-
ma

- raspodjelu rizika putem reosiguranja ili suosiguranja kako bismo

- rjeSavanje prituzbi i izvansudsko rjeSavanje sporova

- obveze propisane Zakonom o sprjecavanju pranja novca i financi-
ranja terorizma

- obveze propisane poreznim propisima poput Zakona o racunovod-
stvu, FATCA i CRS radi obvezne automatske razmjene informacija o
financijskim racunima i sl.

Informacije
o obradi podataka

- ispunjavanje obveza propisanih s ciliem provodenja nadzornih
ovlasti hrvatskih i europskih nadzornih tijela poslova iz nadlezno-
sti tijela drZavne vlasti (Ministarstvo unutarnjih poslova, nadlezno
drzavno odvjetnistvo, Porezna uprava i dr.) i poslova iz nadlezno-
sti Hrvatskog ureda za osiguranje

- Zakonom propisane obveze provodenja revizije

* Legitimni interesi

Obrada Vasih podataka temeljem legitimnih interesa drustva podlijeZe
posebnim pravilima koja Vam omogucavaju da u svakom trenutku, na
temelju Vase posebne situacije, podnesete prigovor na takvu obradu i
izradu profila koji se na njoj temelji. U tom slucaju vi$e ne¢emo obradi-
vati Vase podatke temeljem legitimnoga interesa osim ako ne dokaze-
mo da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze Vase
interese, prava i slobode. Ako postoje posebna pravila u pogledu Vaseg
prava na prigovor, njih ¢emo posebno navesti.

Temeljem legitimnog interesa Drustvo ¢e obradivati Vase podatke u
svrhu:

- sprjecavanja i otkrivanja prijevara u osiguranju te prijevara i prone-
vjera opcenito;

- postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva neovisno je li
to u sudskom ili upravnom postupku ili bilo kojem izvansudskom
postupku;

- izravne promidzbe (marketinga) koja ukljucuje profiliranje te obu-
hvaca promidZbu proizvoda koje Drustvo nudi na trzi$tu usmjere-
nu prema ugovornoj stranci za vrijeme trajanja ugovornog odnosa;
U ovome slucaju ako prigovorite, vie necemo obradivati Vase
podatke u ovu svrhu.

- ispitivanja Vaseg zadovoljstva pruzenom uslugom;

- segmentacije klijenata koja ukljucuje profiliranje s ciljem priznava-
nja klijentima dodatnih pogodnosti koje ne utjecu na sklapanije ili
ispunjenje ugovora o osiguranju;

* Legitimni interes trecih osoba

Obrada Vasih podataka provest ¢e se za potrebe sprjecavanja prijevara

u osiguranju te prijevara i pronevjera opcenito, a temeljem legitimnog

interesa drugih osiguravajucih kuca s kojima u tu svrhu razmjenjujemo

podatke.

* Vasa suglasnost (privola)
Vasu posebnu suglasnost (privolu), koju moZete povuci u bilo kojem
trenutku, kao pravnu osnovu obrade Vasih podataka koristit ¢emo u
svrhu promidzbe (marketinga) koja ukljucuje profiliranje, po isteku
ugovora o osiguranju. Povlacenje suglasnosti ne utjece na zakonitost
obrade koja se temeljila na Vasoj suglasnosti prije nego $to je ona povu-
Cena.

PruZanje osobnih podataka temeljem pravnih osnova poduzimanja
radnji na Vas zahtjev prije sklapanja ugovora o osiguranju, ispunjenja
ugovora o osiguranju, ispunjenja nasih zakonskih obveza, legitimnog
interesa sprjecavanja i otkrivanje prijevara (ukljucujudi legitimni inte-
res trecih osoba) je zakonska i ugovorna obveza te uvjet nuzan za skla-
panije ili ispunjenje ugovora. Ako odbijete dati pojedine podatke nece-
mo modi ispuniti svoje zakonske ili ugovorne obaveze 3to ce rezultirati
nemogucéno3cu sklapanja ili ispunjenja obveze po ugovoru.

PruzZanje osobnih podataka temeljem pravnih osnova legitimnog inte-
resa izravne promidzbe (marketinga), ispitivanja Vaseg zadovoljstva,
segmentacije klijenata i Vase suglasnosti (privole) u pogledu promidz-
be (marketinga) nije zakonska ili ugovorna obveza te uvjet nuzZan za
sklapanje ili ispunjenje ugovora. Ako odbijete dati pojedine podatke to
nece utjecati na moguénoscu sklapanja ili ispunjenja ugovora.

VRSTE OSOBNIH PODATAKA KOJE OBRADUJEMO I NACIN

PRIKUPLJANJA

Osobni podaci koje prikupljamo ovise o svrsi obrade i vrsti ugovora o osi-

guranju kojeg sklapate, namjeravate sklopiti ili o zahtjevu za ostvarenje

prava iz osiguranja. Prvenstveno to su podaci bez kojih ne moZemo sklo-

- osnovne osobne podatke (ime i prezime, adresa prebivaliSta/boravi-
Sta, kontakt podaci, OIB, podatke o datumu rodenja, spolu, po potrebi
identifikacijska isprava)
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- osobne podatke potrebne za ocjenu rizika (obrazovanje i radno isku-
stvo, radno mjesto i podaci povezani s radnim mjestom, podaci o odsu-
stvu s radnog mijesta, zdravstveni podaci, financijski podaci i podaci o
socijalnom statusu i Zivotnom stilu, podaci o ostvarenim primanjima
i prihodima, podaci o planiranim putovanjima i putnim troskovima,
podaci vezani uz obitelj)

- podatke o predmetu osiguranja (identifikacijske brojeve, svojstva, loka-
cijaisl.)

- podatke o Stetnom dogadaju (okolnosti nastanka osiguranog slucaja
kao rezultata dogadaja prouzrocenog osiguranim rizikom)

- podatke potrebne za provodenje radnji sukladno nasim zakonskim
obvezama (dubinska analiza stranke, racunovodstvo, porezno izvjesta-
vanje i sl.)

Osobne podatke prikupljamo definiranim funkcionalnostima naseg infor-

macijskog sustava, na nacin opisan procesima Drustva te koristenjem

poslovne dokumentacije (obrazaca, zahtjeva i sl.). Ovisno o svrsi obrade i

vrsti ugovora o osiguranju prikupljanje se moze provesti:

- izravno od Vas ili Vasih punomocnika kao 3to su odvjetnici ili brokeri
osiguranja

- uvidom u Vase identifikacijske dokumente ili VaSu dokumentaciju te
dokumente ili dokumentaciju predmeta osiguranja

- uzimanjem preslike Vasih identifikacijskih dokumenata ili Vase doku-
mentacije te dokumenata ili dokumentacije predmeta osiguranja kada
je tako propisano zakonom ili nasim internim pravilima

Osobne podatke prvenstveno prikupljamo izravno od Vas, prilikom pre-

govora oko sklapanja ugovora, samog sklapanja ili izvrSenja ugovora,

putem obrazaca, telefonom ili elektronickom komunikacijom. Podatke

o Vama moZemo dobiti i iz javno dostupnih izvora, od trecih osoba kao

$to su nasi poslovni partneri, distributeri osiguranja, drzavna tijela, druga

osiguravajuca drustva i udruZenja, procjenitelji, odvjetnici ili financijske
ustanove.

KOME CE VASI OSOBNI PODACI BITI OTKRIVENI

Vasi ¢e se podaci obradivati iskljucivo u svrhe koje su navedene u ovom

dokumentu. Kako bi se te svrhe mogle ostvariti, Vase podatke po potrebi

otkriti ¢emo sljedec¢im kategorijama primatelja:

- tijelima drZavne i javne vlasti

- UNIQA Insurance Group AG

- Hrvatskom uredu za osiguranje

- posrednicima u osiguranju i reosiguranju

- drustvima za osiguranje i reosiguranje

- drustvima za naplatu potraZivanja i financijskim ustanovama

- zdravstvenim ustanovama i lijecnicima

- strucnjacima (odvjetnici, detektivi, medicinski vjestaci, procjenitelji,
marketinski i drugi stru¢njaci)

- pruzateljima informatickih usluga, usluga tiska i dostave

- pruZateljima usluga provjere sankcijskih lista i lista politicki izloZenih
osoba

- pruZateljima usluga obrade odstetnih zahtjeva i asistencije (ako ste je
ugovorili).

Prijenos Vasih osobnih podataka primateljima provodi se uz odgovaraju-

¢e mjere zastite povjerljivosti, a primatelji podataka koji su ujedno i izvrsi-

telji obrade u ime Drustva, podatke obraduju iskljucivo prema nasim upu-

tama i u skladu sa sporazumom koji s njima imamo.

GDJE CE SE OBRADIVATI VASI OSOBNI PODACI

Vase podatke obradujemo unutar Europskog gospodarskog pojasa. U slu-
¢aju eventualne potrebe prijenosa osobnih podataka izvan tog podruc-
ja, takav prijenos ce se odvijati samo ako je Europska komisija potvrdila
da treca zemlja ispunjava odredenu razinu zastite podataka ili ako posto-
je odgovaraju¢e mjerama zastite u skladu s primjenjivim pravom (npr.
obvezujuca korporativna pravila, standardne ugovorne klauzule).

KOLIKO DUGO CUVAMO VASE OSOBNE PODATKE

Drustvo osigurava ¢uvanje podataka u obliku koji omogucuje Vasu identi-
fikaciju u rokovima koji su odredeni svrhom obrade, propisima koji defini-
raju razdoblja ¢uvanja podataka te zastarom potraZivanja po odredenim
vrstama ugovora ili za naknadu Stete.

KOJA PRAVA IMATE U ODNOSU NA VASE OSOBNE PODATKE

U propisanim sluc¢ajevima u odnosu na Vase podatke moZete ostvariti slje-

deca prava:

- prvo na informaciju obraduju li se Vasi podaci te ako se obraduju pri-
stup podacima i informacijama o obradi

- pravo na brisanje podataka (ako je primjenjivo)

- pravo na ispravak i upotpunjavanje podataka

- pravo na ogranicenje obrade ako, npr. osporavate tocnost podataka ili
pravnu osnovu obrade sve dok se podaci ne isprave ili utvrdi pravna
osnova obrade

- pravo na prigovor u slucaju obrade koju provodimo temeljem nasih
legitimnih interesa i legitimnih interesa trecih osoba ili temeljem jav-
nog interesa

- pravo na prenosivost podataka (ako je primjenjivo)

- pravo da se na Vas ne odnosi odluka koja se temelji isklju¢ivo na auto-
matiziranoj obradi, ukljucuju¢i izradu profila, koja proizvodi pravne
ucinke koji se na Vas odnose ili na slican nacin znacajno na Vas utjecu
(ako je primjenjivo).

Vasa prava moZete ostvariti slanjem zahtjeva pisanim putem na e-mail

info@uniqga.hr ili na adresu Drustva Planinska 13 A, Zagreb ili predajom

zahtjeva u bilo kojoj poslovnici UNIQA osiguranja d.d.

PRAVO NA PODNOSENJE PRIGOVORA NADZORNOM TIJELU

U svakom trenutku moZete podnijeti prigovor na obradu Vasih osobnih
podataka ako ste misljenja da smo prilikom obrade Vasih podataka prekr-
Sili hrvatske ili europske propise o zastiti podataka nadleznom nadzornom
tijelu, hrvatskoj Agenciji za zastitu podataka, odnosno u slu¢aju promjene
vazedih propisa drugom tijelu koje ¢e preuzeti njenu nadleznost, a od 25.
svibnja 2018. godine i nadzornom tijelu unutar EU-a.

AUTOMATIZIRANA OBRADA PODATAKA | PROFILIRANJE

Vasi osobni podatci bit ¢e predmetom profiliranja u sljede¢im slucajevi-

ma:

- izravna promidzba

- promidzba

- segmentacija klijenata.

Automatizirana obrada i profiliranje koje proizvodi pravne ucinke s ciljem

sklapanja ugovora o osiguranju bit ¢e koriStena u slucaju:

- utvrdivanja primjerenosti ili prikladnosti investicijskih proizvoda osi-
guranja
Sukladno Vasim investicijskim ciljevima, sklonosti preuzimanja rizika i
mogucnostima podnosenja rizika, financijskoj situaciji te znanju i isku-
stvu u podru¢ju na koje se ulaganje odnosi, procijenit ¢emo koji od
investicijskih proizvoda osiguranja je primjeren ili prikladan upravo
Vama, a sve s ciljem utvrdivanja pripadate li ciljanom trzistu.

- izraCuna premije osiguranja s obzirom na prijasnje Stete
Ako ste u prijasnjem osigurateljnom razdoblju imali Stetu te je uvjetima
osiguranja i primjenjivim cjenikom odredeno kako ona utjece na iznos
premije, premija ce biti uvecana ili umanjena za odgovarajuci postotni
iznos

- izraCuna premije osiguranja s obzirom na lokaciju predmeta osigu-
ranja
Unosom lokacije osigurane imovine u aplikaciju, procjenjujemo visinu
nekih rizika za nastup osiguranog slucaja i tako odredujemo premiju
osiguranja.

- kupovine putem internetske trgovine
Podaci uneseni na portalu internetske trgovine te Vasi izbori bit ¢e auto-
matski obradeni i utjecat ¢e na kona¢ni ugovor o osiguranju koji sklapa-
te. Navedeno se moZe odnositi na predmet osiguranja (npr. povriinu
nekretnine kod osiguranja imovine) ili Vas izbor osigurateljnog paketa
(npr. izbor paketa koji ukljucuje vise pokrica).

U ovim slucajevima osiguravamo pravo na ljudsku intervenciju, pravo

izraZavanja vlastitog stajaliSta te pravo na osporavanje odluke.

AZURIRANJE OVIH INFORMACIJA

Informacije o obradi podataka redovito preispitujemo i provjeravamo
odraZavaju li nacin na koji Drustvo obraduje osobne podatke. Aktualna
verzija je uvijek dostupna na nasim stranicama www.uniqa.hr, a ako dode
do vazZnijih promjena koje utjecu na Vasa prava i slobode, o tome ¢emo
Vas izravno obavijestiti.

Zagreb, rujan 2019.
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Pojedini izrazi u ovim Op¢im uvjetima imaju sljedece znacenje:
Osiguratelj: UNIQA osiguranje d.d., pravna osoba, osiguratelj s kojim je
sklopljen ugovor o osiguranju.

Ugovaratelj osiguranja: osoba koja s osigurateljem sklapa ugovor o osi-
guranju.

Osiguranik: osoba cija je imovina osigurana i kojoj pripadaju prava iz
osiguranja.

Ponuda: prijedlog ponuditelja za sklapanje ugovora o osiguranju s osi-
gurateljem koji se daje na tiskanici osiguratelja ili drugi odgovarajuci
nacin, a kojom ponuditelj iskazuje svoju volju za sklapanjem ugovora o
osiguranju.

Informativni izracun: izracun premije koji ne obvezuje i nije ponuda osi-
guranja

Polica: isprava o ugovoru o osiguranju.

Premija: iznos koji se placa za osiguranje po ugovoru o osiguranju.

Iznos osiguranja: iznos na koji je imovina, odnosno imovinski interes
osiguran, ako iz sadrZaja ugovora o osiguranju ne proizlazi Sto drugo.

Osigurani slucaj: dogadaj prouzrocen osiguranim rizikom.

Osigurnina: iznos koji je osiguratelj duzan isplatiti po nastanku osigura-
nog slucaja, a koji je odreden ugovorom o osiguranju.

Nadzorni organ: Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga.

Clanak 1.

Primjena uvjeta

Ovi se Opdi uvjeti primjenjuju na sva osiguranja imovine kada je njihova
primjena izricito odredena ugovorom o osiguranju.

Clanak 2.
Sklapanje ugovora o osiguranju
Ugovor o osiguranju sklopljen je kad je ponuda o osiguranju prihvacena.

Ako osiguratelj povodom primljene ponude zatraZi kakvu dopunu ili
izmjenu, smatra se da je ponudu odbio i da je sa svoje strane stavio novu
ponudu svom prijasnjem ponuditelju.

U tom slucaju, danom primitka ponude smatrat e se dan kada osigura-
telj primi traZzenu dopunu ili izmjenu, odnosno kada bude izvjesten o pri-
hvacanju njegovih uvjeta.

Ako pisana ponuda upudena osiguratelju nije u skladu s uvjetima po koji-
ma on zaklju¢uje osiguranje, osiguratelj moZe izdati policu s odredbama
u skladu sa svojim uvjetima, pravilima i cjenicima. Ugovaratelj osiguranja
ima pravo tijekom 15 dana od primitka police pisano se izjasniti o nepri-
hvacanju tih izmjena i odustajanju od osiguranja, a u protivnom se sma-
tra da ih je prihvatio.

Clanak 3.

Prijava okolnosti znacajnih za ocjenu rizika prigodom sklapanja

ugovora o osiguranju

Ugovaratelj osiguranja duzan je prilikom sklapanja ugovora obavijesti-
ti osiguratelja istinito i potpuno o svim okolnostima koje su mu poznate
ili mu nisu mogle ostati nepoznate, a koje su znacajne za ocjenu rizika.
Znacajnim okolnostima smatraju se sve one okolnosti koje su mogle utje-
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Opdi uvjeti za osiguranje imovine

U primjeni od 1.1.2023.

cati na osiguratelja da sklopi ugovor o osiguranju, odnosno da ga sklopi
prema uvjetima u ugovoru.

U dvojbenim slucajevima, znacajnom se smatra okolnost za koju je osi-
guratelj pitao izricito i pisanim putem.

Clanak 4.

Namjerna netocna prijava ili preSucivanje

Ako je ugovaratelj osiguranja namjerno prekrsio obvezu prijave iz ¢lan-
ka 3., osiguratelj moZe, u roku od 3 mjeseca od saznanja za tu povredu,
zahtijevati ponisStenje ugovora.

U slucaju ponistenja ugovora zbog namjerne netocne prijave ili presuci-
vanja, osiguratelj ima pravo zadrZati i naplatiti premije za razdoblje do

dana podnosenja zahtjeva za poniStenjem ugovora, ali je obvezan platiti
osigurninu ako do tog dana nastupi osigurani slucaj.

Clanak 5.

Nenamjerna netocnost ili nepotpunost prijave

Ako je ugovaratelj osiguranja netocno prijavio ili je propustio dati duznu
obavijest, a to nije u¢inio namjerno, osiguratelj moze, po svom izboru,
u roku od mjesec dana od saznanja za netoc¢nost ili nepotpunost prija-
ve izjaviti da raskida ugovor ili predloZiti povecanje premije razmjerno
povecanom riziku.

U slucaju raskida ugovora, ugovor prestaje vaZiti nakon isteka cetrnaest
dana od kada je osiguratelj svoju izjavu o raskidu priopcio ugovaratelju
osiguranja, a u slucaju osigurateljeva prijedloga da se premija poveca,
raskid nastupa po samom zakonu ako ugovaratelj osiguranja ne prihvati
prijedlog u roku od ¢etrnaest dana otkad ga je primio.

U slucaju raskida osiguratelj je duZan vratiti dio premije koji se odnosi na
vrijeme do kraja razdoblja osiguranja.

Ako se osigurani slucaj dogodio prije nego Sto je utvrdena netocnost ili
nepotpunost prijave ili nakon toga, ali prije raskida ugovora, odnosno
prije postizanja sporazuma o povecanju premije, naknada se smanjuje u
razmjeru izmedu stope placenih premija i stope premija koje bi trebalo
platiti prema stvarnom riziku.

V. TRAJANJE OSIGURANJA

Clanak 6.

Trajanje ugovora o osiguranju

Kao vrijeme trajanja ugovora o osiguranju uzima se razdoblje navede-
no u polici.

Clanak 7.

Pocetak i istek osigurateljne zastite

Osigurateljna zastita pocinje u 00.00 sati onoga dana koji je na polici
naveden kao pocetak osiguranja, pod uvjetom da je osiguratelju prije
toga placena premija, odnosno premijski obrok, ako nije ugovoreno dru-
gacije. Ako je premija placena nakon pocetka osiguranja, obveza osigu-
ratelja pocinje u 00.00 sati sljedeceg dana racunajuci od dana kada je
plac¢ena premija.

Ugovor o osiguranju traje do 24 sata koji je kao istek osiguranja nave-
den u polici.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze
raskinuti ugovor s danom dospjelosti premije, obavjeS¢ujuci pisanim



putem drugu ugovornu stranu najkasnije tri mjeseca prije dospjelosti
premije.

Ako je osiguranje sklopljeno na rok dulji od pet godina, svaka strana
moZe nakon isteka toga roka, uz otkazni rok od Sest mjeseci, pisano izja-
viti drugoj strani da otkazuje ugovor.

Ako ugovaratelj osiguranja prijevremeno raskine ugovor po kojem mu
je odobren popust na trajanje ugovora, duzan je platiti razliku premije s
odobrenim popustom za trajanje osiguranja.

Clanak 8.
Visestruko osiguranje

Ako ugovaratelj osiguranja sklopi kod drugog osiguratelja ugovor o osi-
guranju od istog rizika i za isti interes duZan je, bez odlaganja, obavijestiti
osiguratelja o drugom osiguratelju te o osiguranoj svoti.

Clanak 9.

Nadosiguranje

Osiguranje ne smije dovesti do obogacivanja. Cak i u slu¢aju kada je
iznos osiguranja vedi od vrijednosti osigurane stvari (nadosiguranje), osi-
guratelj nije duzan isplatiti viSe od Stete koju je osiguranik pretrpio zbog
osiguranog slucaja.

Clanak 10.
Podosiguranije

Ako je iznos osiguranja niZi od vrijednosti osigurane stvari u trenut-
ku nastupa osiguranog slucaja (podosiguranje), osigurnina se smanju-
je razmjerno vrijednosti osigurane stvari u trenutku osiguranog slucaja.
Osiguratelj je ipak duzan isplatiti potpunu osigurninu sve do svote osigu-
ranja ako je ugovoreno da odnos izmedu vrijednosti stvari i visine osigu-
ranog iznosa nema znacenja za odredivanje iznosa osigurnine.

Clanak 11.

Placanje premije

Premija se u pravilu plac¢a unaprijed za svako razdoblje osiguranja, ako
nije ugovoreno 3to drugo. MoZe se ugovoriti obro¢no plac¢anje premije.
Na iznos premije koji se pla¢a u ugovorenim rokovima u polugodisnjim,
tromjesecnim ili mjese¢nim obrocima, osiguratelj moZe obracunati i
naplatiti ugovoreni doplatak za obro¢no placanje premije.

Ako ugovaratelj osiguranja ne plati premiju, odnosno premijski obrok do
dospijeca, svi nepodmireni obroci premije dospijevaju odmah na napla-
tu, a osiguratelj moZe uz glavnicu obracunati i naplatiti zateznu kamatu
i troSkove opomene.

U slucaju kad Ugovaratelj osiguranja zakasni s placanjem premije, nakon
obavljanja placanja najprije se podmiruju troskovi neplac¢enih opomena,
zatim zatezne kamate, a na kraju i neplacene premije, redoslijedom kako
su one dospijevale.

Kod osiguranja vise vrsta osiguranja u paketu iznos naknadno uplac¢ene
premije raspodjeljuje se na svaku od ugovorenih vrsta osiguranja prema
redoslijedu kojim su dugovane premije navedene u fakturi.

Prva premija dospijeva do dana stupanja na snagu ugovora o osigura-
nju. Sljedeca premija, odnosno premijski obrok dospijeva zadnjeg dana
tekuceg vremenskog razdoblja osiguranja za sljedece vremensko razdo-
blje osiguranja.

Premija se pla¢a u punom iznosu bez umanjenja za troskove platnog pro-
meta, pristojbi za uplatnice i sl. Eventualne tro3kove za pristojbe, poreze i
druga zakonom propisana davanja na premiju i dodatne izdatke iz ugo-
vora o osiguranju koji su nastali uslijed postupanja ugovaratelja osigura-
nja, odnosno osiguranika, snosi ugovaratelj osiguranja.

Osiguratelj ima pravo pri isplati odbiti od osigurnine svu do tada dospje-
lu neplacenu premiju, zateznu kamatu i troskove opomene, kao i eventu-
alne dodatne izdatke iz ugovora o osiguranju koji su nastali uslijed postu-
panja ugovaratelja osiguranja, odnosno osiguranika.
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Odgoda placanja premije moguca je samo uz pisanu potvrdu od stra-
ne osiguratelja.

Premija se placa na racun osiguratelja. Placanje se smatra izvrSenim na
dan kada je uplata premije evidentirana na Ziro-racunu osiguratelja.
Ako ugovaratelj osiguranja premiju koja je dospjela nakon sklapanja ugo-
vora o osiguranju ne plati u cijelosti, niti to ucini koja druga zainteresira-
na osoba, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu nakon isteka
roka od trideset dana od kada je ugovaratelju osiguranja uruc¢eno pre-
poruceno pismo osiguratelja s obavije3¢u o dospijecu premije, s tim da
taj rok ne moZe istedi prije nego 3to protekne 30 dana od dana dospije-
¢a premije.

U svakom slucaju, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu ako
premija ne bude plac¢ena u roku od godine dana od dospijeca.

Clanak 12.

Obveze ugovaratelja osiguranja prije nastupa osiguranog slucaja

Ugovaratelj osiguranja duZan je poduzeti propisane, ugovorene i sve
ostale razborite mjere potrebne da se sprijeci nastanak osiguranog sluca-
ja i ne smije dopustiti njihovo krSenje od strane trecih.

Ako ugovaratelj osiguranja povrijedi zakonske, podzakonske ili ugovo-
rene odredbe koje se odnose na sigurnost, odnosno zastitu osiguranog
interesa, ili preSutno odobrava njihovo kr3enje, osigurateljeva obveza
na isplatu osigurnine smanjuje se za onoliko koliko je nastala veca 3teta
zbog tog neispunjenja.

Ako je osigurani slucaj nastupio nakon Sto je ugovaratelj osiguranja,
namjerno ili grubom nemarnosc¢u prekrSio zakonske, podzakonske ili
ugovorene sigurnosne odredbe, osiguratelj se oslobada obveze isplate
naknade. Osiguratelj je ipak duZan isplatiti naknadu ako povreda zakon-
skih, podzakonskih ili ugovornih odredbi nije nimalo utjecala na nasta-
nak osiguranog slucaja ili na opseg naknade.

Ako je povecanje rizika povezano s povredom zakonskih, podzakonskih
ili ugovornih odredbi koje se odnose na sigurnost, takoder se primjenju-
ju i odredbe o povecaniju rizika.

Clanak 13.

Povecanje rizika

Ugovaratelj osiguranja duZan je bez odlaganja pisanim putem izvijesti-
ti osiguratelja o svakom povecaniju rizika ako je rizik povecan nekim nje-
govim postupkom. Ako se povecanije rizika dogodilo bez njegova sudje-
lovanja, duZan je pisanim putem o tome obavijestiti osiguratelja u roku
od 14 dana od dana kad je za to saznao ili mogao saznati. Povecanjem
rizika smatra se svaka okolnost koja je mogla utjecati na osiguratelja da
sklopi ugovor o osiguranju, odnosno da ga sklopi prema uvjetima pred-
metnog ugovora.

Ako je povecanije rizika toliko da osiguratelj ne bi sklopio ugovor u slu-
¢aju da je takvo stanje postojalo u trenutku njegova sklapanja, on moze
raskinuti ugovor bez otkaznog roka.

Ako je povecanije rizika toliko da bi osiguratelj sklopio ugovor o osigu-
ranju samo za vecu premiju da je takvo stanje postojalo u trenutku skla-
panja ugovora, osiguratelj moZe predloZiti ugovaratelju osiguranja novu
stopu premije. Ako ugovaratelj osiguranja ne pristane na novu stopu pre-
mije, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu i to u roku od 14
dana od urucenja prijedloga nove stope premije.

Osiguratelj se mozZe koristiti ovlastenjima predlaganja nove stope premi-
je ili raskida ugovora u roku od mjesec dana od dana kada je na bilo koji
nacin doznao za povecanije rizika.

Odredbe ovog ¢lanka primjenjuju se i na povecanje rizika koje se dogo-
dilo u vremenu od podnosenja do prihvacanja ponude, ako osigurate-
lju te okolnosti o povecaniju rizika nisu bile poznate u trenutku prihvaca-
nja ponude.



VII. OSIGURANI SLUCA]

Clanak 14.

Osigurani slucaj

(1) Osigurani slucaj je dogadaj prouzrocen osiguranim rizikom.
Rizik koji je obuhvacen osiguranjem (osigurani rizik) mora biti
mogué, bududi, neizvjestan i nezavisan od iskljucive volje ugovara-
telja osiguranja ili osiguranika.
Smatra se da je kod osiguranja stvari nastao osigurani slu¢aj onoga
trenutka kada se jedan od osiguranih rizika iznenada i neocekiva-
no, neovisno o volji ugovaratelja osiguranja ili osiguranika, poceo
ostvarivati na osiguranom predmetu i ostecivati ga, odnosno ostva-

rivati Stetu.

Clanak 15.
Naknadno smanjenje vrijednosti

Ako se osigurana vrijednost smanji za trajanja osiguranja, svaka ugovor-
na strana ima pravo na odgovarajuce sniZenje osiguranog iznosa i pre-
mije, pocevsi od dana kad je svoj zahtjev za sniZzenjem priop¢ila drugoj
strani.

Clanak 16.

Stete koje nisu pokrivene osiguranjem

Osiguratelj nije duzan naknaditi:

m Stete na osiguranoj stvari koja potjece od njezinih nedostataka;

m Stete prouzroCene ratom, gradanskim ratom, revolucijom, ustan-
kom, nemirima koji nastanu iz takvih dogadaja, ratnim oruzjima,
zarobljavanjima, zapljenama, ogranicenjima ili zadrzavanjima i
posljedicama tih dogadaja ili pokusajima da se izvr3e sabotazom,
detonacijom eksploziva, ako osoba koja to radi djeluje zlonamjerno
ili iz politickih pobuda, gradanskim nemirima, nasiljima ili drugim
sli¢nim dogadajima;

m Stete nastale konfiskacijom, rekvizicijom ili ostalim sli¢cnim mjerama
koje provodi ili namjerava provesti neka vlast ili druga sli¢na orga-
nizacija koja se bori za vlast ili koja ima vlast;

m Stete uzrokovane Strajkom;

m gubitak ili troSak bilo koje vrste, ako je Steta izravno ili neizrav-
no prouzroc¢ena ¢inom terorizma ili je s tim u svezi. U smislu ovih
Uvjeta, teroristicki ¢in je svako djelo uporabe sile i/ili prijetnje bilo
koje vrste koje ucine pojedinci ili skupina(e) ljudi radi postizanja
politickih, religijskih, etnickih, ideologijskih ili sli¢nih ciljeva koji iza-
zivaju strah ili paniku u pucanstvu ili dijelu pucanstva, ukljucujudi
(ali ne nuzno) i nakanu da na taj nacin utjecu na vladu i/ili drzav-
ne institucije, bez obzira na to da li te osobe(a) ili skupine(a) dje-
luju same ili u ime ili u svezi s bilo kojom organizacijom(ama) ili
vladom(ama).;

m Stete koje su posredno ili neposredno, u cijelosti ili djelomi¢no pro-

uzrocene ili nastale

- ioniziraju¢im zracenjem ili oneciS¢enjem radioaktivnim tvarima
iz nuklearnog goriva ili otpada ili onecis¢enjem zbog izgaranja
nuklearnog goriva;

- radioaktivnim, otrovnim ili drugim opasnim i ugroZavajuc¢im
svojstvima nuklearnog postrojenja, reaktora ili drugog nuklear-
nog sistema ili nuklearne komponente istih;

- zbog oruZzja ili naprava Cija razorna snaga potjece od atomske
ili nuklearne fizije i/ili fuzije ili drugih sli¢nih reakcija ili radioak-
tivnih tvari;

- zbog radioaktivnog, otrovnog, eksplozivnog ili bilo kojeg dru-
gog opasnog svojstava radioaktivnih tvari.
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Clanak 17.
Iskljucenje zaraznih bolesti

Iz osiguranja su iskljuene sve Stete nastale tijekom epidemije koje su
izravno ili neizravno uzrokovane zaraznom boles¢u za ljude.

Sukladno Zakonu o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti, epidemija u
smislu ovog iskljucenja smatra se porast oboljenja od zarazne bolesti
neuobicajen po broju slucajeva, vremenu, mjestu i zahvacenom pucan-
stvu te neuobicajeno povecanije broja oboljenja s komplikacijama ili smrt-
nim ishodom, kao i pojava dvaju ili vise medusobno povezanih oboljenja
od zarazne bolesti, koja se nikada ili viSe godina nisu pojavljivala na jed-
nom podrudju te pojava veceg broja oboljenja ciji je uzro¢nik nepoznat,
a prati ih febrilno stanje.

Pandemija u smislu ovog iskljucenja postoji ¢im Svjetska zdravstvena
organizacija (WHO) odredi hitnu zdravstvenu situaciju medunarodnog
opsega.

Postojanje epidemije ili pandemije utvrduje se sukladno Zakonu o zasti-
ti pucanstva od zaraznih bolesti te pripadajucih pozitivnih propisa
Republike Hrvatske.

Ovo se izuzece ne odnosi na Stete nastale za vrijeme epidemije ili pande-
mije ako su posljedica osiguranih opasnosti, a ne zaraznih bolesti.

Clanak 18.
Iskljucenje kibernetickih (cyber) rizika:

1z osiguranja je iskljucen svaki gubitak, Steta, odgovornost ili trosak koji
je izravno ili neizravno posljedica:

m  koristenja ili upotrebe bilo kojeg racunalnog sustava ili racunalne
mreZe;

® smanjenja ili gubitka sposobnosti koristenja ili rada bilo kojeg racu-
nalnog sustava, racunalne mrezZe ili podatka;

m pristupa, obrade, prijenosa, pohrane ili koristenja bilo kojih poda-
taka;

® nemogucnoséu pristupa, obrade, prijenosa, pohrane ili koriStenja
bilo kojih podataka;

m svake prijetnje ili svake prijevare koja se odnosi na tocke 1. do 5.

m  svake pogreske ili propusta ili nezgode u pogledu bilo kojeg racu-
nalnog sustava, racunalne mreZze ili podataka;

m brisanja, komprimiranja, oStecenja ili izmjene elektronickih podata-
ka;

m propusta cuvanja/spremanja ili manjkavog cuvanja/spremanja
elektronickih podataka;

m pogreske u ili nemogudnosti pristupa elektroni¢koj razmjeni poda-
taka;

m prijenosa povijerljivih elektroni¢kih podataka i/ili informacija.

1z osiguranja se iskljucuju i odstetni zahtjevi trec¢ih osoba zbog financij-

skog gubitka i/ ili ¢isto imovinske Stete s naslova odgovornosti osigura-

nika u svezi gubitka i /ili Stete nastale prilikom ili tijekom razmjene, pri-

jenosa ili ¢injenja dostupnim bilo kakvih elektronickih podataka ako isti

proizlaze iz ili su posljedica gore naznacenih posljedica.

U smislu ovih Uvjeta definiraju se pojmovi kako slijedi:

Racunalnim sustavom se smatra, svaki hardver, softver, aplikacija, pro-
ces, kod, program, informacijska tehnologija, komunikacijski sustav ili
elektronicki uredaj koji je u vlasnistvu Osiguranika ili kojim upravlja
Osiguranik ili bilo koja druga strana, ukljucujuci bilo koji slican sustav i
sve povezane ureduje ili sustav za unos, izlaz ili pohranu podataka, mrez-
nu opremu ili sigurnosnu kopiju.

Racunalna mreZa je skupina racunalnih sustava i drugih elektronickih
uredaja ili mreZnih objekata povezanih putem nekog oblika komuni-
kacijske tehnologije, ukljucujudi Internet, intranet i virtualne privatne



mreZe (VPN), omogudujudi i mreznim racunalnim uredajima razmje-
nu podataka.

Podaci su informacije koje racunalni sustav koristi, kojima se pristupa,
koje se obraduju, prenose ili pohranjuju..

Kiberneticki (cyber) rizici su rizici informacijske sigurnosti koji predstav-
ljaju potencijal za neovlasteno koristenje, ometanje, izmjenu ili unistava-
nje podataka te prijetnju u odnosu na poslovanja drustva u cjelini, a u
svezi su s mreznim / internetskim aktivnostima, Internet trgovinom, racu-
nalnim sustavima i mreZzama kao i u svezi s pohranom podataka.

Clanak 19.
Obveza osiguranika kad nastane osigurani slucaj
Nakon nastupa osiguranog slucaja, ugovaratelj osiguranja duzan je:

m odmah izvijestiti osiguratelja o nastupanju osiguranog slucaja,
odnosno najkasnije u roku od tri dana otkad je to saznao;

m bez odlaganja poduzeti sve Sto je razborito i u njegovoj mo¢i kako
bi se ogranicile Stetne posljedice osiguranog slucaja;

m ako je to potrebno prema okolnostima slucaja ili ako je zakonom
propisano, prijaviti osigurani slucaj nadleznim tijelima vlasti (MUP
isl.);

m prijaviti osiguratelju svaku okolnost vaznu za utvrdivanje osigurate-
ljeve obveze i njezine visine;

®m bez odlaganja dostaviti osiguratelju sve pisane dokaze o osigura-
nom slucaju i njegovim posljedicama kojima raspolaze i one koje
zahtijeva osiguratelj (zapisnike i sl.);

m poduzeti ostale radnje utvrdene posebnim uvjetima osiguranja
odnosno ugovorom.

Ako ugovaratelj osiguranja ne ispuni ovu svoju obvezu, duZan je nakna-
diti osiguratelju Stetu koju bi ovaj zbog toga imao.

Clanak 20.

Utvrdivanje, procjena i vjestacenje Stete

Svaka ugovorna strana moZze traziti da uzroke i visinu Stete utvrdi vjestak.

Nalaz i misljenje vjeStaka obvezujudi su, osim ako se dokaZe da ocito zna-
¢ajno odstupa od stvarnog stanja stvari.

Svaka ugovorna strana imenuje jednog vjeStaka. Svaka ugovorna stra-
na moZe, uz navodenje svog izabranog vjestaka, pismeno pozvati drugu
ugovornu stranu da imenuje drugog vjestaka. Ako on ne bude imenovan
u roku od dva tjedna od primitka poziva, vjeStacenje ce provesti imeno-
vani vjestak.

Oba vjestaka, prije pocetka vjestacenja, biraju treceg kao predsjednika.
Vjestaci su duzni svoje nalaze i misljenja dostaviti istodobno osigurate-
lju i ugovaratelju osiguranja. Ako se nalazi i misljenja razlikuju, osigu-
ratelj ih je duzan, bez odlaganja, dostaviti predsjedniku koji odlucuje o
pitanjima koja su ostala sporna u okviru granica obaju nalaza i misljenja.
Predsjednik je duZan svoj nalaz i misljenje dostaviti istodobno osigurate-
lju i ugovaratelju osiguranja.

Svaka ugovorna strana snosi troskove svog vjestaka, a troskove predsjed-
nika snose obje strane u jednakim dijelovima.

Clanak 21.

Spaseni dijelovi

Ako nije drukcije ugovoreno, spaseni dijelovi unistenih, odnosno ostece-
nih stvari ostaju osiguraniku.

osiguranik nema pravo nakon nastupanja osiguranog slucaja prepusti-
ti osiguratelju uniStenu, odnosno ostecenu osiguranu stvar i od njega
zahtijevati isplatu pune svote osiguranja, odnosno pune vrijednosti.

Vrijednost spaSenih, unistenih, odnosno ostecenih stvari i/ili njihovih
dijelova obracunava se po trzi$noj vrijednosti u mjestu Stete prema sta-
nju na dan nastanka osiguranog slucaja.
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Clanak 22.

Isplata osigurnine

Kada se dogodi osigurani slucaj, osiguratelj je duZan isplatiti osigurni-
nu odredenu ugovorom u roku od cetrnaest dana, pocevsi od dana kad
je osiguratelj dobio obavijest da se osigurani sluc¢aj dogodio uz priloZe-
ne potrebne pisane dokaze kojima se utvrduje opravdanost odstetnog
zahtjeva i njegova visina.

Obavije3c¢u da se osigurani sluc¢aj dogodio smatra se pisana obavijest o
datumu i vremenu nastanka osiguranog slucaja s opisom tijeka osigura-
nog slucaja, naznakom sudionika i opisom drugih vaznih okolnosti veza-
nih za nastanak osiguranog slucaja, s prilozenom prate¢om pisanom
dokumentacijom koja sadrZi dokaz o ¢injenicama kojima se moZe doka-
zati da se osigurani slucaj dogodio, kao i da su nastupile okolnosti zbog
kojih je osiguratelj obvezan isplatiti osigurninu i u kojoj visini.

Ako je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina izno-
sa potrebno odredeno vrijeme, osiguratelj je duZan isplatiti osigurninu
odredenu ugovorom u roku od trideset dana od dana primitka odstet-
nog zahtjeva i priloga kako je navedeno u stavku 2. ovoga clanka, ili ga
u istom roku obavijestiti da njegov zahtjev nije osnovan.

Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u rokovima odredenim
u stavku 1.i 3. ovoga ¢lanka, osiguratelj je duzan bez odgadanja isplatiti
iznos nespornog dijela svoje obveze na ime predujma.

Ne ispuni li osiguratelj svoju obvezu u rokovima kako je navedeno u
ovom ¢lanku, duguje ugovaratelju osiguranja zatezne kamate od dana
primitka pisane obavijesti o osiguranom slucaju i pisanih priloga kako je
navedeno u stavku 1. ovoga ¢lanka.

Clanak 23.
Propast osigurane stvari

Ako osigurana stvar bude uniStena prije pocetka obveze osiguratelja,
ugovaratelju osiguranja vraca se iznos naplac¢ene premije. osiguratelj
u tom slucaju ima pravo zahtijevati naknadu troskova obrade ponude.

Ako osigurana stvar bude unistena nakon pocetka obveze osiguratelja,
od opasnosti koja nije obuhvacena osiguranjem, ugovaratelju osigura-
nja vraca se iznos premije za neiskoriSteno vrijeme trajanja osiguranja.

Ako osigurana stvar bude uniStena nakon pocetka obveze osiguratelja,
od opasnosti obuhvacene osiguranjem, osiguratelju pripada cijeli iznos
premije za teku¢u godinu osiguranja, odnosno za ugovoreno razdoblje
osiguranja.

U slucaju unistenja stvari (totalne Stete) nakon osiguranog slucaja ili kad
se stvari po ugovoru o osiguranju smatraju unidtenima, osiguranje za
unistenu stvar prestaje.

XVI. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 24.

Forma izjava

Sve obavijesti, zahtjevi i izjave, ukljucujudi i izjave o raskidu, promjeni i
odustajanju ugovora o osiguranju koje je ugovaratelj osiguranja duzan
dati u smislu odredbi ovih i drugih uvjeta osiguranja obvezno se moraju
predati osiguratelju u pisanom obliku. Kao dan primitka izvjeS¢a, odno-
sno prijave, smatra se dan kad je primljeno izvjeS¢e, odnosno prijava. Ako
se izvjeS¢e, odnosno prijava 3alje preporuceno, kao dan primitka smatra
se dan predaje posti.

Clanak 25.
Promjena adrese - naziva (tvrtke/poduzece)

Ugovaratelj osiguranja duZan je o promjeni imena ili adrese, odnosno
promijeni naziva — tvrtke/poduzeca i sjedista (poslovnih prostorija) pisa-
no izvijestiti osiguratelja u roku od 15 dana od dana nastale promjene.

Ako ugovaratelj osiguranja ne izvijesti osiguratelja o promjenama iz pret-
hodnog stavka, smatra se da je obavijest urucena ugovaratelju osigura-



nja ako ga je osiguratelj uputio preporu¢enim pismom na posljednju
poznatu adresu, uz naznaku prezimena, odnosno imena tvrtke/poduze-
¢a kojima raspolaZze.

Clanak 26.

Izmjene uvjeta osiguranija ili cjenika

Ako osiguratelj izmijeni uvjete osiguranija ili cjenik, duzan je o tome pisa-
no ili na drugi pogodan nacin izvijestiti ugovaratelja osiguranja najkasni-
je trideset dana prije isteka tekuce godine osiguranja.

Ugovaratelj osiguranja ima pravo otkazati ugovor o osiguranju u roku
od trideset dana od dana primitka obavijesti o izmjeni uvjeta osiguranja

i/ili cjenika. U tom slucaju ugovor o osiguranju prestaje istekom tekuce
godine osiguranja.

Ako ugovaratelj osiguranja ne otkaZe ugovor o osiguranju u roku iz stav-
ka 2. ovoga clanka, ugovor o osiguranju mijenja se pocetkom sljedeceg
razdoblja osiguranja u skladu s izvrSenim promjenama u uvjetima osigu-
ranja, odnosno cjeniku.

Clanak 27.

Postupak rjeSavanja prituzbi

Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju, ponajpri-
je ¢e nastojati sve svoje moZebitne sporove s osigurateljem koji proizlaze
iz ugovora o osiguranju ili su u vezi s njim rijesiti sporazumno, u mirnom
postupku kod osiguratelja. Subjekti iz ugovora o osiguranju i drugi kori-
snici usluga UNIQA osiguranja podnose svoje prituzbe usmeno na zapi-
snik u sjedistu UNIQA osiguranija ili pisanim putem:

® osobno na svim prodajnim mjestima UNIQA osiguranja;

m  postom na adresu UNIQA osiguranje, Planinska 13A, Zagreb;

® e-postom na adresu uniqa.prituzbe@uniqga.hr;

®  online na www.uniga.hr.

Prituzba treba sadrzavati:

a) ime i prezime te adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka osoba
ili njegova zakonskog zastupnika, odnosno naziv tvrtke, sjediste te
ime i prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je prav-
na osoba;

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe;

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kad ih je moguce
priloZiti, a moZe sadrZavati i isprave koje nisu bile razmatrane u
postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se prituzba pod-
nosi te prijedloge za izvodenje dokaza;
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d) datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe, odno-
sno osobe koja ga zastupa;
e) punomod za zastupanje, kad je prituzba podnesena po opunomo-
ceniku.
Nakon $to proudi i provjeri navode iz prituzbe, Komisija za prituzbe osi-
guratelja u pisanom ¢e obliku odgovoriti podnositelju najkasnije u roku
od 15 dana od dana primitka prituZbe. Svi sporovi koji proizlaze iz odno-
sa osiguranja ili u vezi s njim, ukljucujudi i sporove koji se odnose na pita-
nja njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne
ucinke koji iz toga proistje¢u, mogu se uputiti na mirenje pri jednoj od
organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj (Hrvatska udruga za mire-
nje i dr).
U slucaju pokretanja sudskog spora ugovara se nadleznost stvarno nad-
leZznog suda u Zagrebu. O Zalbi odlucuje 3-¢lano povjerenstvo koje je
duZno donijeti odluku po Zalbi u roku od 30 dana od dana zaprima-
nja Zalbe. Ukoliko povjerenstvo to ocijeni potrebnim, ovlasteno je trazi-
ti dodatne dokaze.

Clanak 28.
Nadleznost u slucaju spora

U slucaju spora izmedu ugovaratelja osiguranja, osiguranika i osigura-
telja, za sudenje je nadleZan stvarno nadlezni sud prema mjestu sjedi-
Sta osiguratelja.

Clanak 29.

Primjena Zakon o obveznim odnosima

Na ugovor o osiguranju imovine primjenjuju se i ostale obvezne odredbe
Zakona o obveznim odnosima koje se odnose na ugovor o osiguranju, a
dispozitivhe odredbe ako odnosi na koje se odnose nisu u ovim uvijeti-
ma drukdije regulirani.

Tisak: studeni 2022.
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PUSO 1/2022

1. oPCE ODREDBE

Clanak 1.

Prema ovim Uvjetima za osiguranje stambenih objekata ugovaratelj osi-

guranja moZe ugovoriti jedan od paketa osiguranja:

a) STANDARD
b) KOMFORT
¢) EKSKLUZIV

ili u paketu

d) OPTIMAL uz pokrice rizika poZzara, izabrati kombinaciju pokric¢a
jos najmanje jednog rizika osiguranja sukladno ovim Uvjetima.

Na ugovor o osiguranju primjenjuju se odredbe ovih Uvjeta koje vri-
jede za paket osiguranja koji je ugovoren policom osiguranja.

Opseg pokri¢a svakog od navedenih paketa osiguranja definiran je
policom osiguranja i ovim Uvjetima.

I1l. PREDMET OSIGURANJA
Clanak 2.

2.1.

2.2.

2.3.

Osiguranje po ovim Uvjetima obuhvaca:
m  obiteljske kuce i kuce u nizu;
m  kude za odmor;

u smislu ovih Uvjeta ku¢om se smatra gradevinski objekt koji sluZi za
stanovanje ili odmor, zajedno s pomo¢nim prostorijama pod istim

krovom;

m stanove zajedno s pripadaju¢im idealnim dijelom koji pripada
vlasniku stana;

m  pomocne objekte navedene na polici osiguranja;

u smislu ovih Uvjeta pomo¢ni objekti su objekti koji se ne koriste u

poslovne svrhe, a pripadaju osiguranom stambenom objektu, imaju

temelj ili su usidreni i nalaze se na istoj adresi, ali ne i pod istim kro-
vom, npr. garaZe, Supe, sjenice, nastambe za Zivotinje i sl.;

® apartmani za iznajmljivanje.

Osigurani su i:

m temeljii nosivi zidovi koji se nalaze ispod razine zemlje, podrum-
ski nosivi zidovi, krov i ostali gradevinski sastavni dijelovi kao
npr. elektricne, plinske i sanitarne instalacije, vodovodna postro-
jenja i postrojenja za zbrinjavanje otpadne vode zajedno sa pri-
padajuc¢im kontrolnim uredajima, postrojenja za grijanje i sani-
tarna postrojenja, ¢vrsto ugradeni uredaji za grijanje i hladenje,
ugradena gradevinska stolarija, nadstreSnice (tende) i vanjske
Zaluzine, ¢vrsto fiksirani podovi;

m  brojila za vodu, plin i struju, ukoliko ih je osiguranik nakon stete
obvezan popraviti ili zamijeniti novim uredajem;

m omedenja zemljita (ne moraju biti postavljena na vlasnicki utvr-
denoj granici zemljista), kao $to su zidovi ili ograde, neovisno o
nacinu njihove izvedbe;

m terase i sjenice (pergole) koje su spojene sa osiguranim stambe-

nim objektom.

Na pripadajucoj oku¢nici od ugovorenih rizika osigurani su:
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®m spremnici za plin i ulje za prijenos topline (ne i njihov sadrzaj);
m  podzemni kablovi i kuéne crpke za vodu u domacinstvu;

m dovodne i odvodne cijevi i kanali za otpadne vode.

2.4.Samo od rizika poZara na pripadajucoj okuc¢nici osigurani su:

m antenski uredaji;
m  solarni uredaji;
m  potporni zidovi i bazeni;

m  drvece, Zivice i ukrasno grmlje - iskljucujuci Sumske povrsine.

2.5.Ukoliko je ugovoren paket osiguranja EKSKLUZIV na pripadaju¢em

dvoristu/ okuénici od rizika oluje osigurani su :

m pokrovi bazena ukljucujudi pripadajucu nosivu konstrukciju;

® antenski uredaji;

m solarni uredaji.

2.6.Nisu osigurani:

m  objekti odredeni za rusenje - od izdavanja odluka o rusenju od
strane mjerodavnih drzavnih tijela;

m  stambeni objekti koji nemaju temelje;

m pokretni stambeni objekti, vozila uredena za stanovanje i stakle-
nici od folije;

m  pomocni objekti namijenjeni poslovnoj djelatnosti,

m  objekti u kojima se viSe od 1/3 povrsine objekta koristi za poslov-
ne svrhe;

m  objekti u kojima se izvodi proizvodna djelatnost;

m  objekti koji su slabo odrzavani ili dotrajali.

11l. MJESTO OSIGURANJA
Clanak 3.

Osiguranije vrijedi na adresi koja je navedena u polici kao mjesto osigu-
ranja.

IV. OSIGURANI RIZICI
Clanak 4.

4.1. Osiguranjem po ovim uvjetima pruZa se osigurateljna zastita od onih
rizika koji su ugovoreni prema odabranom paketu i polici osiguranja.

m  Po paketu STANDARD osigurani su rizici: poZara, eksplozije, uda-
ra groma, pada letjelice, oluje, tuce, klizanja tla i odgovornosti iz
posjedovanja objekta i zemljista.

m  Po paketu KOMFORT osigurani su rizici: poZara, eksplozije, uda-
ra groma, pada letjelice, oluje, tuce, klizanja tla, izljeva vode iz
instalacija, udara nepoznatog vozila, odgovornosti iz posjedova-
nja objekta i zemljista te rizici poplave i bujice u okviru pokrica
“Pomoc u katastrofama”.

m  Po paketu EKSKLUZIV osigurani su rizici: poZara, eksplozije, uda-
ra groma, pada letjelice, oluje, tuce, klizanja tla, izljeva vode iz
instalacija, udara nepoznatog vozila, loma stakla, odgovorno-
sti iz posjedovanja objekta ili zemljista te rizici poplave, bujice i
usporenja vodenih tokova u okviru pokri¢a “Pomoc u katastro-
fama”.



m  Po paketu OPTIMAL osigurani su rizici pozara, eksplozije, udara
groma, pada letjelice te pokri¢a onih rizika koja su ugovorena i
navedena na polici osiguranja.

4.2.Pozar eksplozija, udar groma i pad letjelice

PoZarom se u smislu ovih Uvjeta smatra vatra koja je nastala izvan
funkcionalnog ognjista ili ga je napustila i sposobna je $iriti se vlasti-
tom snagom (Stetna vatra).

Ne smatra se da je nastupio poZar i osiguratelj nije u obvezi platiti

naknadu, ako je osigurana stvar unistena ili oste¢ena zbog izlaganja

vatri ili toplini radi obrade ili u druge svrhe (npr. glacanje, susenje,
przenje i sl.) ili ako je Steta nastala utjecajem vatre koja se ne moze

Siriti vlastitom snagom (osmudenje, pregorijevanje od cigarete, svje-

tiljke i sl.).

Eksplozijom se u smislu ovih Uvjeta, smatra iznenadno ispoljavanje

sile osnovane na teZnji pare ili plinova da se prosire. Eksplozija posu-

da pod tlakom (kotlovi, cijevi, peci i slicno) postoji samo kada su
stjenke posuda u tolikoj mjeri proSupljene da nastaje trenutno izjed-
nacenje unutarnjeg i vanjskog tlaka.

Udar groma predstavljaju Stete koje na osiguranim stvarima uzroku-

je grom djelovanjem snage ili topline, kao i Stete od udara predmeta

srusenih gromom.

Padom letjelice smatra se unistenje ili oStecenje stvari od neposred-

nog udara letjelice ili njezinih dijelova, meteorita, kao i bilo ¢ega iz

letjelice.

Osiguranjem su obuhvacene Stete:

®m uzrokovane poZzarom i eksplozijom, kao i nestanak osiguranih
stvari u tim dogadajima;

m  koje na predmetu osiguranja prouzroci grom djelovanjem vlasti-
te snage ili topline, kao i Stete od udara predmeta srusenih gro-
mom;

®m samo ako je ugovoren paket osiguranja EKSKLUZIV, osigurane su
Stete od indirektnog udara groma koje su nastale djelovanjem
atmosferskog elektriciteta unutar i izvan osiguranih gradevinskih
objekata na pripadajucoj okucnici na:

m  elektricnim rasvjetnim instalacijama i privatnim agregatima
ukljucujuci elektri¢ne uredaje na ormari¢ima za brojila i osigura-
e, upravljackim i distribucijskim postrojenjima;

m elektricnim Stednjacima, bojlerima i protocnim bojlerima;

m  elektricnim pumpama i motorima, ukoliko su sastavni dijelovi
objekta;

B pumpama za vodu u domadinstvu, pumpama za otpadne vode,
fekalije i pumpama za drenaZzu;

m interfonima, uredajima za otvaranje vrata i alarmnim uredajima;

m  elektricnim dijelovima postrojenja za grijanje, postrojenja za
odstranjivanje kamenca i za pripremu vode;

m podzemnim telefonskim kablovima i zra¢nim vodovima koji su

u vlasnistvu osiguranika, ukljucujuci zemljane radove s pokri¢em
do 1% iznosa osiguranja za stambeni objekt,

® na elektronskim uredajima za upravljanje tim postrojenjima,
strojevima i aparatima.
Indirektni udar groma nije dokazan samim nastankom Stete ili kvara
na priklju¢enim aparatima za vrijeme grmljavinskog nevremena.
m Nisu osigurani od indirektnog udara groma:
- toplinske pumpe;
- racunala (PCili sli¢no);
- kucanski elektri¢ni i elektronski uredaji.

- na osiguranom objektu uslijed pada ili udara letjelica, sateli-
ta, meteorita i njihovih dijelova, odnosno tereta.
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4.3.

4.4.

Oluja, tuca i klizanje tla

Osigurateljno pokri¢e uklju¢eno je u paket osiguranja STANDARD,
KOMFORT i EKSKLUZIV, a u paketu OPTIMAL se posebno ugovara.
Olujom se u smislu ovih Uvjeta smatra vjetar brzine 60 km/h ili vise.
Za utvrdivanje brzine vjetra u pojedinim slucajevima mjerodavna
su izvje$ca hidrometeoroloskog zavoda. U slucaju da takvih izvjesc¢a
nema, smatrat ¢e se da je puhao vjetar ove brzine u kraju u kojem
se nalaze osigurane stvari ako je vjetar lomio grane i stabla i ostetio
redovno odrZavane gradevinske objekte.

Klizanjem tla u smislu ovih Uvjeta smatraju se iznenadni pokreti
zemljine povrsine na kosim terenima s jasnim lomovima na povr3ini
tla i vidljivim srozavanjem koji s pojavom jakih deformacija i Sirokih
napuklina na gradevinskom objektu nastaju u kratkom razdoblju.

Osigurane su Stete na stvarima i nestanak stvari uslijed:

m oluje, ako su mehanicka oStecenja osigurane stvari uzrokovana:
- neposrednim djelovanjem oluje,

- izravnim udarom predmeta srusenih ili nosenih olujom;

m udara tuce (leda);

m pritiska snijega;

m obrusavanja i klizanja snijega (ne i lavina);

m rusenja stijena, udara kamenija i klizanja tla.

Nisu osigurane Stete:

® na limenim pokrovima i drugim limenim povrinama zbog oste-
¢enja koja ne utjecu na njihovu funkcionalnost ili trajnost;

m uslijed buijica, visokih voda, poplava, naplavina, zamucenja, lavi-
na i zracnog pritiska lavina;

m uslijed klizanja tla, pomicanja ili ruSenje blokova stijena, dijelova
stijenja ili zemljanih masa ako je to pomicanje uzrokovano ¢ovje-
kovom aktivnoscu;

m  na ruSevnim ili nedovrienim gradevinskim objektima ili za vrije-
me rekonstrukcije, ako postoji uzro¢no-posljedi¢na veza izmedu
Stete i stanja objekta;

B na antenskim i solarnim uredajima - osim ukoliko je ugovoren
paket osiguranja EKSKLUZIV.

Izljev vode iz instalacija

Osigurateljno pokri¢e postoji samo ukoliko je ugovoren paket osi-

guranja KOMFORT ili EKSKLUZIV, a u paketu OPTIMAL se posebno
ugovara.

U paketu osiguranja KOMFORT ugovoreno je OSNOVNO POKRICE
izljeva vode iz instalacije.

U paketu osiguranja EKSKLUZIV ugovoreno je PROSIRENO POKRICE
izljeva vode iz instalacije.

U paketu OPTIMAL je ugovorena ona vrsta pokrica koja je navedena
na polici osiguranja (OSNOVNO ili PROSIRENO).

Izlijevanje vode je, u smislu ovih Uvjeta, neocekivano izlijevanje vode

iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi kao i uredaja za grijanje toplom

vodom, iz uredaja za parno grijanje i drugih uredaja i aparata koji

su priklju¢eni na vodovodnu mreZu, zbog ostecenja (loma, pucanja,

prskanja) tih cijevi, uredaja i aparata te neocekivano izbijanje pare iz

uredaja za toplu vodu ili za parno grijanje.

OSNOVNO POKRICE izljeva vode iz instalacije pokriva stete:

® na predmetu osiguranja nastale zbog ostecenje vodovodnih
odnosno kanalizacijskih cijevi i priklju¢nih uredaja vode, osim
ako je do ostecenja doslo zbog korozije ili zacepljenja.

m  zbog smrzavanja cijevi, priklju¢nih uredaja ili armatura unutar
osiguranog gradevinskog objekta, uslijed neocekivanog izboja
pare iz osiguranjem obuhvacenih cijevi i uredaja za grijanje



4.5.

4.6.

® na osiguranim cijevima do limita odredenih ¢lankom 10.3.

ovih Uvjeta.

PROSIRENO POKRICE izljeva vode iz instalacije osim 3teta koje su
pokrivene osnovnim pokri¢em, pokriva i Stete zbog pucanja, odno-
sno loma vodovodnih cijevi bez obzira na uzrok nastanka (npr. koro-
zija ili zacepljenje);

m Stete na uredajima i armaturama koje su prikljucene na vodove
(npr. slavine za vodu, umivaonici, WC 3koljke, kade za kupanje,
grijaca tijela, kotlovi za grijanje i bojleri), ako je njihovo obnav-
ljanje ili popravak potreban zbog popravka cijevi;

m troskovi za otklanjanje Steta zbog propustanija brtvi ili zaceplje-
nja instalacija kojima prolazi voda iz vodovoda ili na priklju¢nim
uredajima;

m troSkovi traZenja mjesta Stete, ukljucujudi uspostavljanje pret-
hodnog stanja zbog pucanija cijevi, propustanja brtvi ili zaceplje-
nja, ako za njih postoji obveza naknade Stete;

m izlijevanje vode iz kanalizacijske mreZe uslijed jakih oborina
(povratni val).

Nisu osigurane Stete:

m uzrokovane podzemnim ili visokim vodama, oborinskim vodama
ili povratnim valom koji je time izazvan;

m izlijevanjem vode iz kanalizacijske mreZe (povratni val) (osim
ako je ugovoreno PROSIRENO POKRICE);

®m  zbog gljivica, plijesni ili truljenja drveta;
m nastale izlijevanjem vode iz otvorenih slavina;

m uzrokovane izlijevanjem vode iz odvodne cijevi strojeva za pra-
nje, ako Steta nije nastala pucanjem

Udar nepoznatog vozila

Osigurateljno pokric¢e postoji samo ukoliko je ugovoren paket osigu-
ranja KOMFORT ili EKSKLUZIV.

Osigurane su Stete koje svojim udarom prouzroci nepoznato vozilo:
® na omedenjima oku¢nice (ogradama);

® na biljnim kulturama - osim na Sumskim povrsinama;

® na osiguranim stambenim objektima.

Lom stakla

Ako je ugovoren paket EKSKLUZIV, ili je pokrice rizika loma stakla
ugovoreno u paketu OPTIMAL, do iznosa od 663,61 EUR / 5.000,00
HRK* po jednom Stetnom dogadaju (prvi rizik), naknaduju se Stete
nastale lomom stakla.

Lom stakla jest lom, odnosno pucanje staklenih ploha koje pripadaju
gradevinskom dijelu objekta (ostakljenje vanjskih prozora, vanjskih
vrata i sl.).

Osigurane su:
m Stete nastale lomom, odnosno pucanjem osiguranog stakla;

m troskovi skidanja i ponovnog namjestanja predmeta koji smeta
postavljanju novog stakla (npr. zastitna resetka, zastitne Sipke,
zaklon od sunca i sl.).

Nisu osigurane Stete:
®m  zbog ogrebotina i o3tecenja povrsine stakla ili Stete na folijama;
m  zbog zamudenja stakla;

® na staklenim povrSinama sadrZaja stana (unutarnja vrata, stakle-
ne vitrine, slike i sl.) na okovima i okvirima;

® na ruénim zrcalima, optickim staklima, staklenom posudu i
rasvjetnim tijelima;

® na staklima prije i za vrijeme ugradnje, pri demontazi, transpor-
tu ili popravku.

UNIQA osiguranje d.d. | Planinska 13A | 10000 Zagreb

Clanak 5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Osiguranjem od odgovornost iz posjedovanja objekta i zemljista
pokrivena je zakonska odgovornost osiguranika za Stete koje pro-
izlaze iz posjedovanja, koriStenja i odrZavanja objekta i zemljista
oko objekta, a nanesene su Zivotu, zdravlju ili imovini trecih osoba.
Naknada Stete iz osiguranja od odgovornosti iz posjedovanja objek-
ta i zemljiSta ogranicena je po jednom osiguranom slucaju:

- do 19.908,42 EUR / 150.000,00 HRK ukoliko je ugovoren
paket osiguranja STANDARD, KOMFORT ili ako je ovo pokri-
¢e ugovoreno u paketu OPTIMAL;

- do 39.816,84 EUR / 300.000,00 HRK ukoliko je ugovoren
paket osiguranja EKSKLUZIV.

Jednim osiguranim slucajem smatra se:
®m nastup Stetnog dogadaja koji obuhvaca vise osiguranih osoba;
m  vide Stetnih dogadaja koji proizlaze iz istog uzroka;

m Stetni dogadaj koji proizlazi iz viSe istovrsnih uzroka, ako izmedu
tih uzroka postoji pravna, ekonomska ili tehnic¢ka povezanost.

Osiguranije se odnosi na obvezu naknade Steta osiguranicima i suo-
siguranim osobama kao:

m vlasnicima i korisnicima osiguranog objekta,
m upraviteljima zgrade i kucepaziteljima,
m osobama koje djeluju po nalogu osiguranika, ako se ta djelatnost

ne provodi u okviru njihovog zanimanja ili poslovne djelatnosti,

® naruciteljima radova (investitora) za izvodenje rusenja, grad-
nje, popravka i zemljanih radova na osiguranom stambenom
objektu, ako ukupni troskovi gradevinskih radova uz uracunava-
nje svih vlastitih radova nisu veci od 19.908,42 EUR / 150.000,00
HRK (u paketima STANDRAD, KOMFORT ili OPTIMAL), odnosno
39.816,84 EUR / 300.000,00 HRK (u paketu EKSKLUZIV).

Isklju¢ene su iz pokrica:
m Stete koje nastaju kod miniranja,

m Stete na osobama ako se radi o nezgodama na radu u smislu
zakonskih propisa.

Samo ukoliko je ugovoren paket osiguranja EKSKLUZIV, osigurane su
obaveze naknade za:

m Stete na okoliSu nanesene tre¢im osobama nastale uslijed pore-
mecaja kod skladistenja i s time vezane upotrebe naftnih deriva-
ta. Pod poremecajem se podrazumijeva tehnicki kvar ili ljudska
pogreska. Stetama na okoli$u smatra se nanosenje stete prirod-
nom okolisu (tlo, zrak, voda), ali takoder i one Stete na stvarima
koje nastaju zbog zagadivanja tla, zraka ili vode. U ovom sluca-
ju maksimalni iznos osigurateljeve obveze iznosi 19.908,42 EUR
/ 150.000,00 HRK po Stetnom dogadaju. SamopridrzZaj osigura-
nika za Stete na okoliSu iznosi u svakom osiguranom slucaju 10%
od iznosa osigurnine, najmanje 331,81 EUR / 2.500,00 HRK a
najvise 1.327,23 EUR / 10.000,00 HRK.

Osiguranjem nije pokrivena odgovornost za:
m Stete koje je pretrpio osiguranik, njegov bracni ili izvanbracni
drug ili druge osobe koje Zive u zajednickom kucanstvu;
m Stete proizasle iz obavljanja profesionalne i poslovne djelatnosti;
m Stete na:
- pokretnim stvarima koje nastanu prigodom njihove obrade
ili neke druge djelatnosti na njima ili s njima,
- onim dijelovima nepokretnih stvari koji su neposredno pred-
met neke obrade, koriStenja ili neke druge djelatnosti;

m Stete na stvarima koje osiguranik ili osobe koje rade po njego-
vom nalogu, posude, preuzmu u najam, leasing, zakup ili na
cuvanje;



m Stete koje su u neposrednoj ili posrednoj vezi sa djelovanjem
nuklearne energije;

m Stete koje su direktno ili indirektno uzrokovane utjecajem azbe-
sta, proizvodima ili materijalima od azbesta bilo koje vrste, ili su
u bilo kojoj vezi s time;

m Stete zbog gubitka ili o3tecenja stvari ili po osnovi odgovorno-
sti, ako su Stete posredno ili neposredno posljedica djelovanja
magnetskih, elektromagnetskih polja ili nuklearnog zracenja,
bez obzira na njihov izvor ili nastanak;

®m potrazZivanja
- zbog odgovornosti za materijalne i pravne nedostatke,

- ukoliko ona temeljem ugovora ili posebnih sporazuma pre-
laze opseg zakonske obveze naknade Stete;

m (isto imovinske Stete, tj. Stete koje nisu nastale ni ozljedom
zdravlja ili tijela neke osobe ni unistenjem, odnosno ostec¢enjem
stvari;

m Stete tre¢ima ako je Steta uzrokovana protupravno i namjerno.
Namjerom se smatra radnja ili propust kod kojih se moglo ili
moralo ocekivati da Ce Steta nastati, ali se od radnje ili propusta
nije odustalo (npr. zbog izbora nacina rada koji je jeftiniji ili kra-
ce traje);

m Stete zbog gubitka ili nestanka stvari;

m Stete na okolisu nastale kao promjene prirodnog stanja zraka, tla
ili voda $tetnom imisijom, osim ukoliko je ugovoren paket osigu-
ranja EKSKLUZIV

m Stete iz posjedovanja ili uporabe motornih vozila ili prikolica, koji
moraju biti registrirani temeljem zakonskih propisa.

Obveze osiguranika i suosiguranih osoba nakon nastanka Stete:

m osiguranik je duZan obavijestiti osiguratelja u slu¢aju pokretanja
sudskog ili upravnog postupka (tuzba, prijedlog za ovrhu, plat-
ni nalog, kazneni postupak, itd.). U slucaju pokretanja sporova
i postupaka, osiguratelj ¢e, uz suglasnost osiguranika, izabrati
opunomocenika - odvjetnika za zastupanje pred sudom;

m osiguranik je duzan, prema svojim mogucnostima, osiguratelju
dati potporu pri rjeSavanju zahtjeva za naknadu Stete i na svaki
nacin slijediti upute osiguratelja;

m osiguranik nije ovlasten, bez suglasnosti osiguratelja, prizna-
ti nikakav zahtjev za naknadu Stete u cijelosti ili djelomic¢no i ne
smije sklapati nagodbu kao niti izvr3iti isplatu;

m ukoliko nije u mogu¢nosti pravovremeno pribaviti upute osigu-
ratelja, osiguranik je obavezan unutar propisanih rokova podu-
zeti sve postupovne radnje (takoder i prigovore) koje ne trpe
odgodu i vezane su uz rok;

m ustupanje ili davanje u zalog zahtjeva za naknadu Stete smije
uslijediti samo uz suglasnost osiguratelja.

Osiguratelj je opunomocen, u okviru ugovora o osiguranju, predati
u ime osiguranika sva zahtijevana objasnjenja u vezi s provodenjem
postupka naknade Stete. U slucaju da osiguratelj predlaZe rjeSavanje
zahtjeva za naknadu Stete priznanjem, izvansudskim namirenjem ili
nagodbom, a to se ne provede radi protivljenja osiguranika, osigura-
telj nije u obvezi snositi povecane troskove nastale zbog protivljenja,
Sto se odnosi kako na glavnicu, tako i na kamate i troSkove.

V. POMOC U KATASTROFAMA

Clanak 6.

6.1. OSNOVNO POKRICE ugovoreno je:
® u paketu osiguranja KOMFORT;

® u paketu osiguranja OPTIMAL, pod uvjetom da su uz osiguranje
od poZara ugovorena jos i pokrica rizika oluje i izljeva vode.
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Limit OSNOVNOG pokri¢a za pomo¢ u katastrofama iznosi 1.990,84
EUR / 15.000,00 HRK.

Do navedenog limita osigurane su 3tete nastale uslijed rizika:

m  poplave;

to su Stete na osiguranim stvarima uzrokovane izljevom iz korita
tekudcih ili staja¢ih nadzemnih voda, a do toga je doslo zbog neuo-
bicajeno velikih padalina, neuobicajeno naglog topljenja snijega ili
drugih neuobicajenih prirodnih pojava

m  buijice;

to su Stete na osiguranim stvarima uzrokovane neocekivanim
poplavljivanjem vodenom masom koja se stvara na nizbrdnim tere-

nima, zbog jakih atmosferskih oborina i slijevanja ulicama i putovi-
ma.

6.2. PROSIRENO POKRICE ugovoreno je samo u paketu osiguranja
EKSKLUZIV
Limit PROSIRENOG pokrica za pomo¢ u katastrofama iznosi 3.318,07
EUR / 25.000,00 HRK
Do navedenog limita osigurane su Stete obuhvacdene osnovnim
pokricem kao i Stete nastale uslijed rizika:
m usporenja vodenih tokova;

to su Stete uzrokovane zastojem vode koji nastaju uslijed oborin-

skih voda, ukljucujuci Stete od povratnog vala iz kanalizacijske

mreZe uzrokovanog oborinama;
6.3.Niti u jednoj vrsti pokri¢a nisu osigurane Stete uzrokovane:
m  podzemnim vodama;
B nanosima bujica, nastalim kao posljedica nasipanja, odnosno
otkopavanija ili miniranja;
m naplavinama.
Clanak 7.
Osigurateljno pokri¢e za "pomo¢ u katastrofama" pocinje nakon isteka
roka od 28 dana od pocetka osiguranja. Ova odgoda se ne primjenjuje
kod obnavljanja ugovora ili promjena po postoje¢im ugovorima.
VI. STETE I RIZICI KOJI NISU OSIGURANI
Clanak 8.
Iskljucene su iz pokrica sve Stete koje je ugovaratelj osiguranja, osigura-
nik ili korisnik izazvao namjerno ili prijevarom, te osiguratelj u tom sluca-
ju nije obvezan ni na kakva davanja.
VII. MJERE SIGURNOSTI
Clanak 9.
m  ukoliko sve osobe napuste stambeni objekt, on se mora zatvoriti
i zakljucati;
m  ukoliko je ugovoreno pokrice rizika izlijeva vode:

- moraju se zatvoriti vodovodne instalacije (glavni ventil) za
vrijeme kad stambeni objekt ostane nenastanjen vise od 72
sata;

- isprazniti sve instalacije i postrojenja ukoliko grijanje za vrije-
me sezone grijanja nije stalno uklju¢eno. Praznjenje instala-

cija centralnog grijanja nije nuzno ako su napunjene medi-
jem koji je otporan na smrzavanje.

U slucaju povrede ovih odredbi o sigurnosti, osiguratelj se osloba-
da obveze isplate naknade. Osiguratelj je ipak duzan isplatiti nakna-
du ako povreda zakonskih, podzakonskih ili ugovornih odredbi nije
nimalo utjecala na nastanak osiguranog slucaja ili na opseg naknade.

IX. IZNOS OSIGURANJA | UTVRDIVANJE NAKNADE IZ OSIGURANJA
Clanak 10.

10.1. Iznos osiguranja naznacen je na polici osiguranja i predstavlja gor-
nju granicu obveze osiguratelja



10.2. Visina naknade Stete

U slucaju nastanka osiguranog slucaja nadoknaduje se:

m  kod unistenja objekta — nova vrijednost gradevinskog objekta
u trenutku Stetnog dogadaja, ali najvise do iznosa osiguranja.
Ukoliko je predmet osiguranja stariji od 60 godina nadoknadu-
je se nova vrijednost gradevinskog objekta u trenutku Stetnog
dogadaja umanjena za iznos izgubljene vrijednosti zbog amorti-
zacije. Osiguratelj ima pravo pozvati se na podosiguranije ako iz
podataka ugovaratelja osiguranja proizlazi maniji iznos osigura-
nja od onog koji proizlazi iz stvarnog c¢injeni¢nog stanja.;

m  kod ostecenja objekta odnosno predmeta osiguranja — nuz-
ni troskovi popravka, a maksimalno vrijednost osigurane stvari
umanjeno za vrijednost ostatka;

m  kod osiguranja od odgovornosti — Steta na osobama i stvarima
kao i troskovi sudskog postupka - do iznosa osiguranja utvrdenih
u ¢lanku 5. ovih Uvjeta.

Ukoliko je tako ugovoreno, u slucaju nastupa osiguranog slucaja,

utvrden iznos naknade umanjuje se za, na polici naveden samopri-

drzaj.

Ne naknaduju se:

m  kod pojedinih stvari koje s drugim stvarima tvore cjelinu, smanje-
nje vrijednosti pojedinih predmeta koji ostanu neosteceni zbog
ostecenja ili unistenja ostalih;

m osobna (afektivna) vrijednost.

10.3. Naknada troskova i limiti odstete

Ako je utvrdena obveza isplate osigurnine nakon nastupa osigura-
nog slucaja, u okvirima iznosa osiguranja naknaduju se i:

m  troskovi popravka cijevi zbog loma, kod pokri¢a izljeva vode,
ukljucujuci nuzne dodatne radove ukupno do:
- 398,17 EUR/ 3.000,00 HRK u paketu KOMFORT ili OPTIMAL
(ako je ugovoreno osnovno pokrice),
- 796,34 EUR / 6.000,00 HRK u paketu EKSKLUZIV ili OPTIMAL
(ako je ugovoreno prosireno pokrice)
osim troskova popravka uzrokovanih smrzavanjem, koji se naknadu-
ju do ukupno 265,45 EUR / 2.000,00 HRK;

m troskovl koji su bili nuzni da bi se Steta smanjila na najmanju
mogucu mjeru. Od toga su izuzeti:
- izdaci uzrokovani ostec¢enjem zdravlja pri ispunjavanju obve-
ze spasavanja,
- troskovi vatrogasaca, drugih sluzbi ili obveznika koje djeluju
u javnom interesu ili po nalogu vlasti;

= dodatne troSkove za gradevinska poboljSanja koji nastaju nakon
osiguranog slucaja zbog toga 3to se temeljem izmijenjenih
zakonskih propisa, gradevinskih, vatrogasnih ili tehnickih propi-
sa dijelovi instalacija moraju u potpunosti ili djelomi¢no izmijeni-
ti ili dograditi. Naknada za takve dodatne troskove ogranicena je
isklju¢ivo na dijelove objekta pogodene Stetom i iznosi, u okviru
na polici navedenog iznosa osiguranja za objekt, ali najvise 5 %
od naknade Stete za objekt;

m  sporedne troskove, do iznosa od 10% od iznosa osiguranja za
osigurani objekt, koji nastanu nakon nastupa osiguranog sluca-
ja, ako se odnose na osigurane stvari i to:

- troskovi rascis¢avanja, rusenja, gasenja poZara, pomicanja,
demontaZe, ponovne montaZe, mjera zastite i ¢iS¢enja;

- troskovi transporta do najblizeg dopustenog odlagalista
otpada ukljucujudi potrebne mjere za zbrinjavanje i odlaga-
nje otpada;
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- troskovi privremenog skladistenja, do najdulje Sest mjese-
ci, osigurani su pod uvjetom da je takvo skladistenje odmah
bilo prijavljeno osiguratelju.

Samo ukoliko je ugovoren paket osiguranja EKSKLUZIV, naknaduju
se unutar iznosa osiguranja:

m troSkovi zamjenskog stana (dokazani izdaci za zamjenske stam-
bene prostore, umanjeni za ustedene iznose najamnine i trosko-
ve reZija), a kod iznajmljenih prostorija gubitak najamnine i tros-
kova reZija do 2.654,46 EUR / 20.000,00 HRK za razdoblje od naj-
viSe 6 mjeseci, ako se preostali dio stana ne mozZe koristiti. Kao
vrijednost najamnine uzima se ugovorom odredena najamni-
na, ali ne u iznosu ve¢em od zakonom propisane ili za to mjesto
uobicajene najamnine i troskovi za reZije u stambenim prosto-
rima iste vrste, velic¢ine i lokacije. Naknada ovih troskova ¢e biti
odobrena samo ako osiguranik ne odugovlaci s ponovnim ure-
denjem stana, odnosno ako ne kasni svojom krivnjom;

m do limita od 1.990,84 EUR / 15.000,00 HRK Stete na unutarnjim
dijelovima objekta, nastale zbog izljeva vode iz oluka ili cijevi
za oborinsku vodu, ako ne postoji osigurateljna zastita po nekoj
drugoj osnovi;

m troSkovi popravka motornih vozila, prikolica za motorna vozi-
la i camaca u garazi, poljoprivrednih strojeva i prikljucaka u
mirovanju u garaZzi ili sporednim objektima, do 6.636,14 EUR /
50.000,00 HRK po Stetnom dogadaju, ali ne vise od vrijednosti
na dan Stete, umanjene za vrijednost ostatka;

m troSkovi koji su nakon klizanja zemlje neophodni za ucvri¢iva-
nje padine i za zatrpavanje do 3.318,07 EUR / 25.000,00 HRK po
Stetnom dogadaju;

m troSkovi za odvoz, odnosno uklanjanje drveda s osiguranog
zemljista koje je uslijed osiguranjem pokrivene oluje (Clanak 4.)
bilo osteceno ili sruSeno do 0,5% od iznosa osiguranja;

m troSkovi nastali zlonamjernim ostecenjem, do 663,61 EUR /
5.000,00 HRK po Stetnom dogadaju.

X ZASTITA VRIJEDNOSTI (INDEKSACIJA)

1.

Za vrijeme trajanja viSegodiSnjeg ugovora o osiguranju, osiguratelj
e pratiti promjene godisnjeg indeksa potrosackih cijena, te e u slu-
¢aju znacajnog porasta cijena obavijestiti ugovaratelja osiguranja,
odnosno osiguranika o potrebi prilagodbe iznosa svote osiguranja
i premije osiguranja za preostali dio trajanja ugovora o osiguranju.
Opisanom prilagodbom osiguranik u slu¢aju djelomicne 3tete na osi-
guranom predmetu ostvaruje naknadu iz osiguranja u visini stvarnih
troSkova neophodnih za dovodenje predmeta osiguranja u prvobit-
no stanje, odnosno u slucaju potpune Stete ostvariti pravo na iznos
naknade koja odgovara stvarnoj vrijednosti osiguranog predmeta.

Obavijest iz prethodnog stavka ovog clanka Uvjeta s pozivom na
izmjenu ugovora o osiguranju uslijed promijenjenih okolnosti nakon
sklapanja ugovora o osiguranju, osiguratelj ¢e uputiti pisanim putem
(postanskom ili elektroni¢ckom postom) najkasnije 30 (trideset) dana
prije isteka tekuce osigurateljne godine.

Ako se ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik ne slaZe s prijed-
logom izmjene ugovora o osiguranju uslijed promijenjenih okolno-
sti, moZe u roku od 30 (dana) racunajudi od dana zaprimanja obavi-
jesti osiguratelja, pisanim izjavom zahtijevati raskid postoje¢eg ugo-
vora, u kojem slucaju se smatra da isti prestaje protekom posljed-
njeg dana tekuce osigurteljne godine. U protivnom, ako u navede-
nom roku osiguratelj ne zaprimi izjavu o raskidu ugovora, ugovor o
osiguranju smatrati ¢e se promijenjenim, odnosno na njega ce se od
pocetka nove osigurateljne godine primjenjivati prilagodene vrijed-
nosti iznosa svote osiguranja i premije osiguranja.



Tisak: srpanj 2022.

4. Ova odredba se ne primjenjuje na rizike / opasnosti koji su limitira-
ni uvjetima osiguranja, odnosno iznose svota osiguranja za pojedine
rizike koji su definirani u samim uvjetima osiguranja.

Radi potreba primjena ove odredbe, prilagodbom vrijednosti / indeksa-
cijom se smatra prilagodavanje iznosa svote osiguranja i premije osigu-
ranja naznacene na polici osiguranja ili u ugovoru o osiguranju opéem
porastu cijenu dobara i usluga u odredenom vremenskom razdoblju u
skladu s promjenom godi3njeg indeksa potro3ackih cijena odredenih od
Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske. Ovom odredbom 3titi
se realna vrijednost ugovora o osiguranju i interes osiguranika u sluca-
ju ostvarenja osiguranog rizika za vrijeme trajanja predmetnog ugovo-
ra o osiguranju.

XI. OSIGURANJE ETAZNOG VLASNISTVA
Clanak 11.

Ako je predmet osiguranja etazno vlasniStvo u stambenoj zgradi, vrijede

sljedeca odstupanja od prije navedenog:

m osigurani su svi gradevinski dijelovi objekta koji se nalaze unutar osi-
guranog etaznog prostora, gradevinski dijelovi objekta koji sa svih
strana okruZuju osigurani prostor te odgovarajudi suvlasnicki dio
zajednickih dijelova zgrade (krov, podrum, stubista itd.);

* Za preracunavanie koristen je sluzbeni fiksni tecaj konverzije 7,53450 HRK

UNIQA osiguranje d.d. | Planinska 13A | 10000 Zagreb

m sporedni troskovi za Stete na zajednickim dijelovima zgrada osigura-
ni su samo u iznosu koji pokriva odgovarajudi suvlasnicki dio vlasni-
ka osiguranog etaznog vlasnistva;

m osiguranje od odgovornosti iz posjedovanja gradevinskog objekta i
zemljiSta pokriva obaveze naknade Stete samo u omjeru kojem stoji
odgovarajuci suvlasnicki dio prema ukupnoj vrijednosti zajednickih
dijelova zgrade.

XIl. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 12.

Ako nisu u suprotnosti s ovim Uvjetima, na ugovor o osiguranju primje-

njuju se vazeci Opci uvjeti za osiguranje imovine.

Za nadzor nad osigurateljem nadleZna je Hrvatska agencija za nadzor

financijskih usluga sa sjedistem u Zagrebu.



